RELATORIO E CONTAS 2019

MENSAGEM DO PRESIDENTE

ESTRUTURA ACCIONISTA

Caros clientes, Srs. accionistas, trabalhadores e parceiros

Concluido mais um exercicio economico, reitero a dignificante tarefa de vos apresentar
0 relatorio de actividades da EMOSE durante 2019, e fazer uma breve retrospectiva da
sua evolugao.

Gerir 0 negécio de seguros é to desafiante,quanto especifico, o que requer dedicagéo
e profissionalismo, assente em trés pilares: Exceléncia, para fazer mais e melhor; Pro-
gresso, para gerar valor com estabilidade; Sustentabilidade, para continuar a crescer e
merecer o crédito do mercado, do regulador e dos resseguradores. Esse é 0 nosso
compromisso e é o que estamos a fazer e com bons frutos para a nossa Empresa.

0 2019 foi um ano atipico,em que dois ciclones tropicais fortes, DAl e KENNETH, atin-
giram o nosso Pais na mesma altura, causando dor e sofrimento no seio da populagéo
& um retrocesso na economia nacional, com impacto significativo nos nossos negdcios
também, mormente nos custos com sinistros.

Nao obstante, a margem de solvéncia da EMOSE continua ainda muito elevada,isto &,
846,95% (contra 2150% exigidos pelo Regulador) e & seguramente de longe, uma das
maiores (se ndo mesmo a maior) de todo o sector financeiro.Durante o exercicio 2019,
a Empresa apresenta um racio de liquidez ainda bastante satisfatorio de 133,70%
(contra 65% a 95% exigidos pelo Regulador) continuando a demonstrar a capacidade
eslralégica de ftransformagdo do activo em dinheiro, sem perdas significativas no seu
valor. O resultado liquido foi de 75,3 Milndes de Meticais contra 297,24 Milhdes de Me-
ticais em 2018, o que se pode considerar muito bom atendendo as situagdes referidas.

O incremento de volume de negacio em 26,15% registado em 2019, indica que a estra-
tégia comercial seguida esta a dar bons resultados, embora ha ainda muita margem de
progressao face as oportunidades que se colocam e as vantagens competifivas da
EMOSE. A rentabilidade obtida em 2019 possibilitou que o racio combinado, isto &, a
determinagao de lucratividade se situasse em 85,40% como resultado das operagdes
basicas de seguros.

Estes sucessos alcancados nae nos deixam a sombra da bananeira, mas antes e pelo
contrario nos motivam cada vez mais a dar o nosso maximo para correspoender aos
clientes, com mais qualidade e profissionalismo, excedendo as suas expectativas e aos
nossos accionistas, com mais valor ao seu investimento. Por isso mesmo, continuamos
com a modernizagdo tecnoldgica, onde destacamos o langamento de novas platafor-
mas digitais (USSD, website interactivo, facebook, youtube, EMOSE App e Mpesa na
web) , para além dos tradicionais meios digitais de pagamento, Mpesa e ATM.

Um crescente desafio € o reforco da imagem e marca da EMOSE,como um garante da
notoriedade e lideranga no mercado,por isso destacamos a divulgagio nos meios tele-
visivos e redes sociais do video institucional durante o dltimo trimestre de 2019, para
partilharmos a nossa historia e a nossa visdo focada no cliente. Para reverter a
imagem negaliva pela demora na regularizagdo de sinistros, principalmente do ramo
auto, introduzimos a “Carta de Servigo” para que o cliente tenha conhecimento do per-
curso do seu processo, tendo instituido o tempo maximo de regularizagao de 21 dias.

A Empresa nao esta alheia ao que acontece no Pais. No &mbito da sua responsabilida-
de social todos os anos, leva a cabo projectos que tragam beneficios & sociedade,
sobretudo nas areas de salde, educagao, desporto e cultura. Podemos neste capitulo
destacar a doagéo de leite de soja a Escola Primaria de Mocuba, a realizagao de feiras
de saude em Nampula e Beira, o patrocinio de langamento de livros, entre outros.

No que tange ao capital humano, a EMOSE continua na senda de qualificacéo e
requalificagéo dos seus recursos, visando aumentar os conhecimentos profissionais e
harmonizar praticas e condutas, assumindo o investimento na gestdo de recursos
humanos como nuclear para o futuro da Empresa.

Estamos a assumir uma posicéo de vanguarda nos desafios e processos actuais asso-
ciados ao negdcio de seguro, em sintonia com o regulamento e melhores praticas do
sector, especialmente no que toca ao combate de branqueamento de capitais e finan-
ciamento ao terrorismo, tanto ¢, que criamos a unidade de compliance. O nosso Gabi-
nete de Auditoria Interna esta a levar a cabo um frabalho de verificagdo das normas
nas nossas unidades de negécios.

Atodos os nossos funcionarios e parceiros, 0s nossos agradecimentos pelo espirito de
compromisso assumido nestes tempos conturbados, pela confianga e dedicagao, man-
tendo a EMOSE, nos frlhos do sucesso e da lideranga.

Um obrigado especial aos nossos clientes pela caminhada conjunta e pela preferéncia
nos nossos produtos e servigos.

Reconhecimento também aos nossos accionistas pelo seu apoio e confianga, que nos
permite orientar os destinos da instituigo no bom caminho.

Apraz-nos dizer que a EMOSE esta preparada para enfrentar os desafios de hoje e do
futuro, sempre tendo como foco construir uma EMOSE cada vez mais sélida, lider e
geradora de valor para os accionistas a0 mesmo tempo que relevante na sociedade e
na economia mogambicana, capitalizando todas as oportunidades do mercado, com
especial atengdo para o secfor de gas e petroleo.

Joaguim Maqueto Langa

Presidente do Conselho da Administragdo

Accionistas Participacdo Capital Realizado
Estado Mogambicano 39% 61.230.000,00
IGEPE 31% 48.670.000,00
GETCOOP 20% 31.400.000,00
Outros 10% 16.700.000,00
Total 100% 157.000.000,00
ORGAOS SOCIAIS
Mesa da Assembleia Geral
Presidente Mariano de Aradjo Matsinha
Secretario Eugénio Alberto Ubisse

Conselho de Administragao

Presidente do Conselho de Adminisiragdo:
Administrador Financeiro:

Administrador Técnico - Operacional:
Administrador dos Recursos Humanos:

Joaquim Maqueto Langa
Armando Blaitone
Benedito Carlos Manhiga
Jodo Lucas Jangaia

Administradores Nao Executivos
Altino Xavier Patricio

Isabel Maria Ntefula Torcida Damiao
Zeca Castro Morgado

Conselho Fiscal

¥ Apoio financeiro para o Projecto Cultural Teresinha - Exposigéo "Teresinha uma vida
em Mogambique";

+ Contribuicdo com o seguro automével de carro papal na visita apostélica do papa
Francisco a Mogambique;

+Doagédo de leite de soja para melhorar a nutrigio das criangas na Escola Primaria
Ceta em Mocuba;

+ Apoio financeiro, na 15* gala beneficente organizada pela TVM em parceria com o
Gabinete da Primeira-dama e a Cruz Vermelha de Mogambique, para as criangas
vulneraveis; e

+ Feiras de saude em Sofala e Nampula.

PROPOSTA DE APLICAGAQ DE RESULTADOS

O sector segurador, regulado pelo ISSM tem a obrigagao de proceder ao aumento do
Capital Social.segundo o Decreto n® 39/2018.de 5 de Julho, por um periodo de 3 anos,
isto &, até 2021.

A EMOSE, sendo uma seguradora mista, deve passar para 295.000.000,00 MT, apas
acrescer mais 138.000.000,00 MT no actual Capital Social.

Sendo assim, uma vez o exercicio de 2019 ter terminado com o resultado positivo, na
ordem dos 75.313.140,00 MT, propde-se que 10% passe para a Reserva Legal, 27%
para o Aumento do Capital Social & 63% para distribuicdo de dividendos aos accionistas

Presidente: Victor Bemardo Mapa d ativo de aplicagao de Resultad

Vogal: Albertina Mahumane

Vogal: Roberto Sousa

Descrigdo % Valor

PRINCIPAIS INDICADORES GLOBAIS
Designagio 2018 2019 Variagdo Standard Reserva Legal 10% 7531314
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Prérmio Brutos Emilidos 200036229000 3858732200 26.15% Aumento de Capital Social 27% 20334 548
Margem Tecnica 267,323, 974,00  |291,734,044 00) -209.13%
Resuldo Liquido 2026470217 IEEIEIERN - T4 0% Distribuigao de dividendos aos Accionistas 63% 47 447 278
Custos de Exploragio 1038,559.753.23  1,011,371.965.56 -2.62%
Custos com Sinistros. 1075902.219.08  2.133.719,134.48 98.32%
BALANGO . 4 Total 100% 75313 140
Capilais Préprios. 4,746,537,934.59  4,875,787,196.33 212% -0 a 50
Activo Total 12,211,908,631.61 13,763 352 285 50 12.70%
Passivo 746537060700 BESTSES00886  19.05%
N de AcgBes 157,000,000 157,000,000.00 000%
RACIOS DE EFICIENCIA
Récio de Sinistralidade 35.60% 58.00% 224
Récio de Despesas 34.00% 2730% -6.7pp <30%
Récio Combinado 63 60% B5.40% 158 pp <100%
RENDIBILIDADE
Liquidez 114 89% 13370% 18,81 pp 295%NV>65%V
Margem Técnica | Receitas de Pramios 9.22% T9M% AT A9 pp
Rendibilidade dos Capitais Proprios ROE 6.26% 154% 472 pp
Rendibiidade dos Activos ROA 243% 0.55% 1,88 pp
Prego por Acgio EiFs) 3106 0,83 MT
Lucro por Acgio 189 043 14T
SOLVABILIDADE/ESTRUTURA
Taxa de Cobertura da Margem de Solvwéncia 973.18% 846.95% -126,23 pp 2150%
Autonomia Financeira 38.87% 35.43% -34dpp 225%
Endividamenia 61.13% 84.57% 344 pp
OUTROS INDICADORES
Quota de mercado % 2% 0700
Nimero de Colaboradores £ 384 23und
Produtividade por trabalhador 8,505,461.29 1005147866 18.18%

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Neste exercicio podem-se destacar os seguintes acontecimentos:

¥ Introdugéo da venda de seguros, recebimento de prémios e outras operagdes, por
via electronica;

+ Langamento do novo website institucional, pagina de facebook, youtube e EMOSE
App;

+ Implementacdo da plataforma USSD (*625#) em todas as operadoras de telefonia
movel, que permite a subscricdo e outras operagbes via telefone celular;
¥ Implementagdo do mecanismo de cobrangas através da plataforma MPESA e

MPESA Custom to Business no website;

¥ Implementago de API's para cobranga online de prémios a partir de qualquer ope-
rador de top up e banca;

+ Emissdo de Apdlices Vida a partir do sistema informatico INSIS, na Sede e Delega-
goes;

+ Dinamizagdo da fungdo Compliance, no ambito do combate ao branqueamento de
capitais e regulago da actividade;

¥ Dinamizagéo da fungéo de Gestéo de Risco;

¥ Retoma da Politica de Gestao de Qualidade, Higiene e Seguranca no Trabalho.

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Empresa ndo esta alheia ao que acontece no Pais e sempre procura de alguma for-
ma contribuir para a minimizagao das condigdes precarias em que parte da populagdo
se encontra.

Deste modo, sempre que possivel, procura cumprir a sua Politica de Responsabilidade
Social todos anos, levando a cabo projectos que trazem beneficios & sociedade, sobre-
tudo nas areas de Educacio, Saude, Desporto e Cultura.

Entre vérias acgdes de responsabilidade social, destacamos as seguintes, em 2019:
+ Doagdo de um valor ao INGC- Instituto Nacional de Gestao de Calamidades para as
vitimas do Ciclone IDAI;

Conheca o nosso novo BALCAO
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FAGCA O SEU SEGURO A PREGOS JAMAIS VISTOS,
ALUSIVOS A ABERTURA DO NOVO BALCAO
BAIA MALL
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

RELATORIO E CONTAS 2019 (Continuagao 2/5)

CONTA DE GANHOS E PERDAS 2019 2018
Total Valores em Meticais
GANHOS E PERDAS
Notas Ramo Vida Ramo Nao Vida Servigos de Gestao Totais do exercicio Totais do exercicio Anterior
de Investimentos
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 669,225,633 1,065,619,751 - 1,734,845,383 1,988,613,423
Prémios brutos emitidos 4.20 708,824,681 2,949,913,651 - 3,658,738,232 2,900,362,299
Prémios de resseguro cedido 4.20 (39,599,048) (2,013,223,529) - (2,052,822,577) (993,750,599)
Provisgo para prémios ndo adquiridos (variagao) - 18,006,171 - 18,006,171 118,626,903
Proviséo para prémios ndo adquiridos,
parte dos resseguradores (variagio) 110,923,558 110,923,558 (36,625,181)
Custos com sinistros liquidos de resseguro 224,768,123 420,874,994 - 645,643,117 686,085,910
Montantes pagos N
Mantantes brutos 422 201,007,606 1,662,475,933 - 1,863,483,539 1,333,974,360
Parte dos resseguradores 422 (561,149) (1,217,988,443) (1,218,549,593) (487,561,440)
Provis&o para sinistros (variagéo) -
Montante bruto 4.22 24,321,666 245,913,929 - 270,235,596 (258,072,141)
Parte dos resseguradores 4.22 - (269,526,425) (269,526,425) 97,745,131
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 68,882,243 68,882,243 (53,560,144)
Provisao matematica do ramo vida liquida de resseguro 550,530,140 (157,319,796) 393,210,343 134,900,000
Montante bruto 4.22 548,269,513 (157,319,796) - 390,949,716 141,800,000
Parte dos resseguradores 422 2,260,627 - - 2,260,627 (6,500,000)
Custos de exploragao liquidos -
Custos de aquisigao 423 179,347,577 145,977,200 325,324,776 408,967,893
Custos de aquisigao diferidos (variagao) 4.15 - 6,932,308 6,932,308 13,342,713
Custos administrativos 4.24 163,014,181 526,100,700 - 679,114,881 616,249,147
Comissdes e participagéo nos resultados de resseguro 4.23 (4,033,059) (88,495,182) - (92,528,241) (84,696,073)
Ganhos / (perdas) liquidos em activos ao justo valor através de resultados 4.7 463,644,615 463,644,615 106,660,755
Rendimentos
Qutros 4.21 355,316,787 - 88,829,197 444,145,984 537,652,453
Custos financeiros
Outros 4.21 23,643,091 81,111,409 104,754,500 93,686,820
Perdas de imparidade (liquidas de reversao)
De depdsitos em instituigdes financeiras - - - - 1,975,513.52
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado (4.9 e 4.11 (74,742,227) (95,388,552) 1,160,874 (168,969,905) (206,291,495)
Qutros rendimentos/gastos - (142,030,534) (142,030,534) (5,326,088)
Resultado antes de imposto (177,469,858) (33,832,677) 411,604,152 200,301,617 608,308,295
Impostos correntes 419 - - - (227,488,673)
Impostos diferidos 4.19 - (124,988,477) (124,988,477) (83,574,920)
Resultado liquido do exercicio (177,469,858) (33,832,677) 286,615,675 75,313,140 297,244,702
Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras
Demostragao de Rendimento Integral
Para o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019
DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL Notas 2019 2018
Resultado liquido do exercicio 75313140 297 244 702
Oufros ganhos / (perdas) reconhecidos directamente no capital proprio
Ganhos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda 43 158 650 510 264 759 266
Impostos diferidos por ganhos no justo valor de activos financeiros 419 ( 50768 163) (84 722 967)
Ganhos / (perda) na reavaliagao de edificios de uso proprio 46 8092 228 70 698 881
Impostos diferidos por ganhos na reavaliagao de edificios de uso préprio 419 ( 2589513) (25702 987)
Total do rendimento integral 188 698 202 522 276 896
Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragoes financeiras
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Balango Balango
Para o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019 Para o exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019
Notas HDez 2019 1Dez 2018 PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Valor Depreciagdes Valor Valor SO
bruto & provisdes liguido liqudo ’
Provisdes téonicas
ACTVD Proviso para prémios nap asquirdos 415 55673198 566 380 164
Proviséo mateméica do ramo vida 415 2115169513 1566 900 000
X . - e N Proviso para sinistros.
: . 455006 1
Caira e equivalenizs de cava 4 24368 263 24568 263 2155046 1 - " o 0
Ivesimetos e s, ssociades e emgreendimens onriuros i Sa0on S : Do ramo acidente ceraaah e doenias profissinas 415 B0NTH 754808 30
el fnanceros disponiieis para venda 43 1850106 6487 . 1850106 687 1464815 8¢ De oulros ramas 415 1203781 2% 1017 753434
Provis@n para desios de sinisiraidade 415 42032269 23810 147
Errplés\irruse oontas a faceher Provisao para risoos em cursa 415 51613608 953 507
Outros depsios 4 1562266008 . 1562266009 260000 Oufos s
1108 Passivas Ianceins
Oulros emprésimas B0 . 103 a0 Emprésimos bancérics 416 169022853
Ivesimentos 3 deera amatidate 4 87451000 : B0 Hs0 Outo cradres prcpragts 6 saqurs ol s
Canias a pagar por operaqges de sequro direct a7 636725600 428010 280
Cantas a pagar por operagies o ressequo a7 268 324 387 918327
Edficos Canls a pagar poroutas operegdes i mnsEn T8
De uso progrin 4 533604 103780547 T2 5551 T 308!
De rendimeslo 4 5199952 . 5109926522 AR T Passos por mposs
Passivos por mpasios cortentes 419 16774 860 41611
Passivos par mpostos difericos 41 2262376044 2084762 118
Qutros actives tangiveise ntanglvels 8 476117 608 bt 163903699 151894
Oulos passives corentes 418 07878 27970 338
Provisfes tenicas de ressequro cedida
P are primis o s 4 BS54 . BISHTEY ET] Outos passes g T
e matamafie 4 i 7 . 2017
Proviséo melemdtica do ramo vida 48 1 13m 135000 P - o
Proviséo para sinisios 4 52900078 . 5007 0548560
Total do passivo 8467 565 083 7465370697
Qulros desedores por aperagdes de Sequros & ouras ooeracies
Conts aisbe vt prgie e g e 49 2R TMEE TR 1EETAIE EAFT FRCFRD
Cepial ERi] 157000000 167000 000
Contas a receber por oufas peraghes de resseguo L) 073082 - 173082 iRy s prpes (326740 (325674
Contzs a recaber por outas operages Bl £93731 613 1162565 478106138 Jas0 Desconto gz enisséo (58378 060) 58378 061)
s ot pastns Reservas da reavaliagao
MU ’ uwm . y _— N— W Por ajustamentos no jusio valor de acthos firanceiros 1047907312 40,024 666
At SIS CrE : SRR it ' o revalorzagho de o deuso g 3859 0
Aecivo por mpostos diferdos i 280508 . 650 1496737
Oulas resenvas 414 2376 44T 213857808
Aoscines ¢ dimentos WIS . AT MR85 esats rnstecis e IR
Resuasos do exercico 75313140 T TO2
Ouos hmeros do v i 2943 . 20519 RET i ’ e
Total do Capital Proprio 4875787196 4746537 935
Totaldo activo BRAWNMS 1457811430 1316352285 1211908 632 Total do Passivo e do Capital Prprio 13763352285 1211908 632
Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras Para ser lide em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras
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Agora é rapido e simples

¥y Pagar prémios
= Participar sinistros
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