GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

DE SEGURO E RESSEGURO

Apresentamos um glossdrio composto de palavras e expressdes comumente usadas na
linguagem técnica de seguros, e que, acreditamos, serd de grande valia para todos
aqgueles que gostem da curiosidade e da pesquiza sobre a temdtica que envolve a
nossa actividade, como também tem por objectivo elucidar as duvidas que porventura
possam existir na leitura e interpretacdo das Condicdes Gerais, Especiais e Particulares
que regem os contratos de seguro.

O nosso compromisso ndo é sé informar, até porque sendo uma materia tdo rica e
vasta, suscita muita contfrovercia para os seus conceitos e/ou definicdes, € também o
despertar devido a sua utilidade pratica para o interesse da tecnicidade linguistica da
nossa profissdo, mas €, concerteza, algo interessante podermos estar famelirizados para
esta linguagem comente, tornando possivel um conhecimento simples, j& que
acreditamos que muitos apesar de ndo ferem recursos para comprar e pesquisar
informacdo sobre esta matéria, pelo menos se sentem com direito a que todos aqueles
em gue o acesso é possivel, possam conftribuir dentro da sua modestia de pouco saber
ou que mal conhecem contribuirem para o acrescentar algo para o aprimoramento
profissional e pessoal de cada um.

Sabemos contudo, que qualguer um de nds ao debrucarmo-nos sobre este glossdrio
iremos fer oufras versdes e opinides para definir cada teoria aqui franscrita.
Fundamentalmente importa reter que esta é a riqueza da nossa profisséo, cada
profissional aprendeu e adquiriu e acumulou conceitos ao longo da sua vida, o que
forna ainda mais valiosa a discussdo pratfica e teorica do interpretar cada significado e
contexto.

Pretendeu-se nesta compilacdo cuja elaboracdo sé foi possivel devido d investigacdo
feita através de varias fontes e autores, incluindo a participacdo de alguns
Colaboradores da EMOSE, tendo como objectivo definido a partida, um Manual
pratico que aglutinasse definicbes ndo cldssicas, mas elaboradas de forma simples de
enfendimento inerentes ao seguro para confexto operacional de todos os
Colaboradores da nossa Empresa.
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Abalroamento - E o choque ou encontro entre duas embarcacdes. O abalroamento pode ser
fortuito ou culposo. Normalmente o seguro sé responde pelo abalroamento fortuito.

Absorcao de Riscos -Terminologia de seguro/resseguro que indica a forma de distribuicdo de
responsabilidades de riscos, especialmente os grandes riscos, entre a seguradora directa, possiveis
co-seguradoras e os ressegurados .

Acaso - Acontecimento independente da vontade humana. De acordo com a teoria do acaso,
gue consiste em reduzir todos os acontecimentos do mesmo género a um certo nUmero de casos
igualmente possiveis, e que se aplica a todos os dominios do conhecimento, é possivel, por meio
de cdlculos matemdticos relativos a cada espécie de acidente e suas causas, suprimir, até certo
ponto, o acaso que os determinou. Dai o coroldrio de que o acaso ndo existe sendo para os fatos
isolados; os fatos numerosos de uma ordem compardvel estdo sujeitos a leis e, gracas &
estatistica, podem as empresas de seguro, em suas operacdes, sendo suprimir o acaso, pelo
menos diminuir seus efeitos.

Aceitacdo de Risco - Acto de aprovacdo, pelo segurador, de proposta efectuada pelo segurado
para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s) e que servird de base para emissdo da
apdlice. Para o ressegurador a aceitacdo de risco, ou subscricdo, significa a transferéncia de
parte da responsabilidade dos riscos aceites pelo segurador.

Acidente - Acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano causado & coisa ou &
pessoq.

Acidente de Trabalho - E todo acidente que se verifica pelo exercicio do frabalho, provocando,
directa ou indirectamente, lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca que determinem a
morte, a perda total ou parcial, permanente ou tempordria da capacidade de trabalho do
frabalhador.

Acta Adicional - Documento que formaliza uma modificacdo intfroduzida ds condicdes de um
confrafo de seguro, ou de um fratado de resseguro.

Adesdo —Acto ou efeito de aderir , termo ufilizado para definir caracteristicas do contrato de
seguro; confrato de adesdo.

Aceitacdo —Acto de aprovacdo, pelo segurador, de proposta efectuada pelo segurado para
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s) e que servird de base para emissdo da apdlice.
Para o ressegurador a aceitagdo de risco, ou subscricdo, significa a fransferéncia de parte da
responsabilidade dos riscos aceites pelo segurador.

Acidente - E fodo o caso fortuito, especialmente aquele do qual deriva um dano. O
acontecimento ou facto tem que ser de natureza fortuita, subita e imprevista, e independente
da vontade do Segurado ,capaz de fazer funcionar as garantias e coberturas do contrato de
seguro - Pode também definir-se como accdo violenta e sUbita duma causa exterior operando
como processo anormal e imprevisivel. De uma maneira geral, frata-se dum evento que
corresponde a verificacdo do risco. Conforme o tipo de contfrato de seguro em que esta nocdo
seja aplicada, carece em geral de definicdo adicional que a caracteriza de uma maneira mais
especifica, embora salientando sempre a sua natureza aleatdria, sUbita e imprevista.

Acidente Nuclear -  E o facto ou sucessdo de factos, da mesma origem, que cause dano nuclear.
Acidente Pessoal —E todo acidente sUbito, quer seja mortal ou ndo, causada efectiva e
directamente, ou por meios externos, violentos, sUbitos e involuntdrios causador de lesdo fisica
que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tfenha uma conseqiéncia
directa de morte ou invalidez permanente, total ou parcial, ou torne necessdrio tratamento
médico.

Acompanhantes -Sdo familiares ou amigos do fomadordo seguro/segurado, presentes com ele
no momento de acontecimento de um sinistro coberto pelo seguro.

Acumulacdo - Concentracdo de risco, como por exemplo, a existéncia de muitas apdlices sobre
bens ou sobre responsabilidade, que podem resultar em sinistros elevados, ocorrendo ao mesmo
tempo.

Acumulacdo de Risco - E o aumento da responsabilidade das seguradoras num determinado
lugar, de numerosos seguros dependentes de um sé acontecimento. Geralmente esta
acumulacdo verifica-se e tem mais serias consequéncias ao nivel das resseguradoras, uma vez
ndo haver, na maior parte dos casos, conhecimento prévio do momento ou lugar em que
numerosos riscos se podem efectivar afraves de um qualquer evento, ainda que este seja
conhecido.

Acta Adicional —E o documento pelo quadl se infroduzem adlferacdes & apdlice de seguro, e
respectivas condicdes gerais, particulares e especiais, permitidas s6 por acordo das partes
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(fomador/segurado/seguradoral), passando a fazer parte integrante do contrato. E portanto, o
documento escrito, emitido pela Segura-dora e enviado ao tomador de seguro, onde constam as
alteracodes efectuadas ao contrato de seguro, sejam elas da iniciativa de seguradora ou do
tfomador de seguro.

Activo Liquido - E representado pelo pafriménio liquido da seguradora, apds alguns ajustes
determinados pela legislacdo. Serve para fixar o valor méximo de responsabilidade que a
seguradora pode reter em cada risco isolado.

Acto Doloso - E o acto praticado com o intuito de prejudicar a oufrem .

Actudria - Ciéncia fundamentada na matemdtica superior, conjugando as matematicas pura,
financeira e estafistica, além de outras disciplinas, cabendo ao actudrio, genericamente, actuar
no mercado econdmico-financeiro, promovendo pesquisas e estabelecendo planos e politicas
de investimentos e amortizacdo e, em seguro social e privado, calculando probabilidades de
eventos, avaliando riscos e fixando prémios, indemnizacdes, beneficios e reservas matemdaticas.
Actualizagdo Automatica de Capital - Procedimento de cdlculo, com a finalidade de obtengdo,
em data actual, da equivaléncia financeira em funcdo das taxas de juro, desconto, inflagcdo ou
desvalorizacdo de um deferminado valor ou série de valores com vencimentos futuros. Este
procedimento € muito usual nos seguros de bens ou coisas (seguros do ramo incéndio e oufros
danos - seguros patrimoniais).

Actualizacdo Convencionada -Com base numa funcdo percentual de crescimento escolhida
pelo fomador de seguro / segurado.

Ad Valorem -Direito alfandegdrio coletado segundo o valor das mercadorias. No seguro de
fransportes, “ad valorem” significa que a mercadoria teve valor declarado no conhecimento e
que o frefe foi pago mediante uma porcentagem sobre esse valor.

Adiantamento - Importéncia que se antecipa ao segurado, por conta de uma indemnizacdo a
que o mesmo faz jus e que ainda ndo foi precisamente determinada ou ndo fofalmente
colectada de outros seguradores, em decorréncia de um sinistro coberto.

Aditivo - Condicdo suplementar incluida no confrato de seguro. O termo aditivo também é
empregue no mesmo senfido de endosso.

Agravamento do Risco - SGo circunst@ncias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pelo segurador, independentes ou ndo da vontade do segurado. O
agravamento do risco conduz ou pode conduzir na maioria das vezes, a alteracdes nas
condicdes de funcionamento do contrato, quer por via do aumento de prémio, ou também por
vezes na reducdo das responsabilidades assumidas pela seguradora.

Alea — Uma das caracterizacdo do confrato de seguro — “contrato aleatério” -mesmo que acaso,
destino ou facto futuro e incerto. Sem ela ndo hd seguro.

Aleatdria - Palavra que designa tudo o que se prende ao acaso ou ao jogo da sorte. A
qudlificacdo indica sempre a condi¢cdo imposta ou admitida em um confrato, mediante o qual o
seu cumprimento ou a exigibilidade da obrigacdo decorrente depende sempre da realizacdo de
evento futuro ou incerto. O contrato de seguro € um contrato aleatdrio.

Alienacdo - Venda, froca, doacdo e em geral toda e qualguer fransferéncia de uma pessoa a
oufra dos direitos ou da propriedade de um objecto seguro. Por exemplo, a venda de um
automdvel é uma alienacdo.

Alijamento de Carga - Nos seguros maritimos este termo significa o lancamento ao mar de parte
da carga ou da aparelhagem do navio, em caso de necessidade ou visando ao salvamento do
navio e da carga. O dono das mercadorias dlijadas tem direito a recuperar seu prejuizo dos
armadores e donos das mercadorias salvas.

Alivio de Carga -E a descarga do navio para embarcacdes auxiliares, nos casos de encalhe e
oufras emergéncias.

Alteracao - Consiste na modificacdo introduzida ao contrato inicial, com o objectivo de o
adequar as novas circunstancias. O pedido de alteragcdo quase sempre feito ou solicitado pelo
tomador de seguro / segurado, pode ou ndo ser aceite pela seguradora. Quando a adlteracdo é
aceite hd lugar a emissdo duma acta adicional que formaliza o teor das novas condicoes
contratuais. SGo efectuadas normalmente por iniciativa do fomador do seguro, alterando as
condi¢oes particulares do confrato. Ddo origem a actas adicionais .
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Ambito de Cobertura - Significa a abrangéncia da cobertura em determinado fipo de seguro, ou
seja, a delimitacdo entre os riscos que estdo cobertos e os que ndo estdo .

Ambito do Contrato - E a definicdo das garantias, riscos cobertos e riscos excluidos.

Ambito Geografico/Territorial =Significa a delimitacdo geogrdfica onde os bens segurados
estdo cobertos pela apdlice - Paises onde o seguro é valido.

Amortizago - E o pagamento parcelado de uma divida,que poderd ser confraida a juros
compostos, por meio de anuidades certas.

Andlise de Risco -Estudo técnico que visa a determinacdo de condicdes e preco de seguro
apropriados para a aceitagcdo, por parte da seguradora, de determinado seguro, com base na
mensuracdo dos riscos envolvidos.

Anuidade - Denominacdo que se dd a uma série de pagamentos, ou recebimentos, que sdo
processados em intervalos de tempo, durante um periodo determinado ou indeterminado.
Anuidade Certa - Série de pagamentos ou recebimentos, de igual valor, feitos em um periodo
determinado de tempo.

Anulabilidade - De acordo com o cddigo civil, é a susceptibiidade de um acto ser anulado;
anuldvel o acto juridicio (o confrato seguro € um acto juridico) por incapacidade relativa ao
agente; por vicio resultante de erro, dolo, coaccdo, simulacdo ou fraude.

Anulagdo - Forma de cessacdo dos efeitos dum confrato de seguro, por invalidade do mesmo.
Antecedentes -E uma nocdo que se ufiliza na linguagem seguradora e que tem que ver com
elementos ou especificidades anteriores relafivas ao risco, que o segurador considera relevantes
para a sua avaliacdo e aceitacdo. A aceitacdo de montantes, ou responsabilidades, ou mesmo
as condicdes de funcionamento do confrato e o respectivo prémio podem sofrer influéncia por
forca dos bons ou maus antecedentes do risco. A ocultacdo ou dissimulacdo de tais elementos
por parte do segurado poderd fazé-lo incorrer em sangcdes (como, por exemplo, a nulidade e a
reducdo proporcional).

Apdlice - E o instrumento que materializa o contrato de seguro. E o acto escrito que constitui a
prova normal desse contrato. - E o documento emitido pela seguradora, que apds aceitacdo da
proposta de seguro, que é parte infegrante do contrato de seguro, formaliza o contrato de
seguro enfre fomador de seguro e seguradora, estabelecendo e regulando as condicdes de
funcionamento do contrato. Nas apdlices sdo especificadas as condicdes gerais relativas aos
ramos de seguro, as condicdes especiais relacionadas com a modalidade do ramo de seguro e
as condicdes parficulares relativas aos dados do segurado e do bem segurado.

Apolice Ajustavel - E a apdlice tipica de armazéns/depdsitos em que o valor em risco é varidvel no
decorrer da vigéncia do seguro. O segurado, normalmente, paga antecipadamente um
montante de prémio relativo ao valor segurado. Apds um periodo predeterminado, calcula-se o
prémio devido e compara-se com aqguele antecipado, havendo, assim, cobranca adicional ou
restituico ou ndo de prémio. Também empregue na moddalidade Valores, do ramo riscos
diversos, nos seguros de empresas especializadas em fransporte de valores, onde o valor em risco
costuma variar acentuadamente na vigéncia da apdlice. A seguradora cobra um prémio-
depdsito que deve ser suficiente para cobrir um periodo acordado, findo o qual, se o valor em
risco tiver sofrido aumento, provocando a necessidade de ajustamento no custo da cobertura, a
diferenca serd cobrada.

Apdlice Blakt - E a apdlice de seguro que cobre riscos, bens, embarques ou locais ndo
especificados, sob uma Unica verba e mediante um prémio global pago inicialmente.

Apdlice Cupdo - Estas apdlices sdo de formato reduzido, utilizadas normalmente em coberturas
tempordrias a curto prazo.

Apdlice de Co-Seguro -Apdlice de seguro Unica subscrita pelas empresas de seguros que

participam em co-seguro na cobertura do risco, com indicacdo da fracgcdo do risco garantido
por cada uma delas.

Apdlice Flutuante -Apdlice de seguro que tem por objecto as existéncias varidveis, as quais

devem constar de um registo especial.

Apdlice de Frota - Contrato de seguro cobrindo vdrios navios, aeronaves ou automodveis. Estes
poderdo ser especificamente relacionados ou a apdlice poderd conter uma cldusula de
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cobertura automdtica sujeita a declaracdes de todos aqueles pertencentes ao segurado. Para
ter direito a essa cobertura toda a frota deve pertencer a um sé e mesmo tomador do
seguro/segurado.

Apdlice de Prazo Curto - Apdlice em que o prazo do seguro é inferiora 1 (um) ano.

Apdlice de Prazo Longo - Conhecida também por apdlice plurianual , € aguela em que o prazo
do seguro é superior a 1 (um) ano.

Apdlice In Quovis - Apdlice maritima que segura mercadorias em qualguer navio onde forem
embarcadas e, porisso, & emitida sem mencionar o nome da embarcacdo.

Apdlice Uniforme  -Sdo apdlices cujas condicdes gerais sdo obrigatoriamente iguais para todas
as seguradoras, sendo estabelecidas pela Inspeccdo Geral de Seguros (IGS). Estdo ligadas aos
seguros obrigatdrios.

Apdlice Recibo (Talondrio ) —FE o documento juridico, emitido pela seguradora ao segurado,
tendo mesmo valor juridico da apdlice que desempenha simultaneamente a funcdo de recibo
comprovativo do pagamento do prémio por parte do ftomador do seguro/segurado.

Arbitragem -E a intervencdo de uma terceira pessoa, normalmente incumbida de emitir uma
decisdo vinculativa para as partes em litigio, na falta de acordo entre estas .

Arquivo —E um ou mais conjuntos de documentos, qualquer que seja a sua data e suporte
material, acumulados num processo natural por uma pessoq, instituicdo publica ou privada no
decurso da sua gestdo, conservados para servir como testemunhos ou informacdo para a pessoa
ou instituicGo que os produz. NoArquivo Histérico a documentacdo é agqulea que sobrefudo,
devido ao valor informativo que reveste (namaior parte dos casos até j& o seu valor de prova
caducou), é guardada como potencial fonte de interesse para a investigacdo nas matérias
especificas que trata.

Arrebatamento - Nos seguros maritimos este termo significa a retirada, pela forca das dguas, de
mercadoria ou de aparelhagens do navio .

Arresto - Apreensdo judicial de bem, em virtude de divida, para garantia da execugdo. Tem o
mesmo significado que embargo.

Arribada - Diz-se do acto de enfrada, de um navio ou embarcacdo, em um porto que ndo o de
escala ou de destino. A reentrada no porto de onde partiu o navio também é considerada como
arribada. A arribada pode ser voluntdria, por vontade do capitdo, ou necessdria, ocasionada por
motivo de forca maior.

Arrombamento - Constitui no rompimento, fractura e / ou destruicdo, no todo ou em parte, de
elemento ou mecanismo que sirva para fechar ou impedir a enfrada, exterior ou interior, num
determinado risco que seja o objecto do seguro.

Assisténcia - E uma func@o que consiste essencialmente na prestacdo de servicos de auxilio a
beneficidrios de um confrato de seguro. Esta funcdo caracteriza, em geral, os contratos de seguro
na sua vertente de prestacdo de servicos. Pode também constituir uma modalidade especifica
de seguro, sob diversas formas.

Automaticidade - Capacidade automdtica em valor segurado que tem uma seguradora para
assumir um determinado risco sem necessitar avisar seu(s ressegurador(es) ou adquirir cobertura
adicional. © mesmo se aplica aos resseguradores, relativamente aos confratos de refrocessdo
que mantém.

Autorizacdo — Acto pelo qual o estado, através do Ministério do Plano e Financas e da Inspeccdo
Geral de Seguros e/ou outras Instituicdes do Estado, reconhece uma Empresa de de seguros o
direito de exercer a sua actividade numa ou vdrias categorias de operacoes.

Auto-Seguro - E a condicdo, intencional ou ndo, do segurado em assumir um risco, seja de forma
parcial - através de um seguro insuficiente - ou na totalidade - quando assume completamente o
risco.

Auxiio - No seguro martimo é a assisténcia prestada a navios em perigo por outras
embarcacoes.

Avaliagdo - Na confratacdo do seguro, é a determinacdo do valor do objeto a segurar.
Na liquidagcdo dos sinistros € a determinacdo dos prejuizos causados co risco coberto.
Avaria -Termo empregue no Direito Comercial para designar os danos ds mercadorias, em
qualqguer circunst@ncia, especialmente em trénsito. No Direito de Seguros Maritimos designa todos
os danos exfraordindrios acontecidos ao navio e d carga em viagem e todas as despesas
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extraordindrias feitas com eles. As avarias sdo de duas espécies: grossas ou comuns e simples ou
particulares.

Avaria Grossa -E o dano ou gasto exiraordindrio feito com o propdsito deliberado de salvar o
que for possivel do navio ou da carga transportada com resultado Util - Ou ainda, o sacrificio
intencional e/ou despesas extraordindrias, efectuados para a seguranca comum e no sentido de
preservar de um perigo os bens envolvidos na mesma aventura maritima. Nela os prejuizos sdo
divididos proporcionalmente entre navio, o frete e a carga e sdo regulados segundo as regras de
York e Antuérpia.

Avaria Particular - Acontece quando a ocorréncia do risco segurado ocasiona apenas a perda
ou diminuicdo de parte ou fracdo do objeto segurado - No seguro de Cascos de Embarcacdo é
definida como o dano sofrido pela embarcacdo que importe em valor inferior a uma certa
percentagem, nomeadamente 75% do valor total da mesma. No seguro de Transportes é
qualguer avaria d carga fransportada diferente de uma Avaria Grossa.

Aventura - Termo maritimo que designa a viagem feita pelo navio com carga ou ndo, ou seja, o
tempo em que a embarcacdo e sua carga ficam expostos aos riscos.

Averbacdao - Anotfacdo feita na apdlice e pela qual se concretfiza a responsabilidade do
segurador em determinados seguros. No seguro Transportes & a declaracdo das coisas postas em
risco, com todos os esclarecimentos relativos ao embarque e viagem e especificacdo da marca,
quantidade, espécie e valor das mercadorias em risco. No Seguro de Valores, é a especificacdo
dos valores postos em risco, com os respectivos locais de procedéncia e de destino, datas de
remessa e o meio de transporte .

Averbacdao Definitiva £ o documento comprobatério da efectivacdo do embarque das
mercadorias objecto do,seguro no ramo Transportes.
Averbacdo Provisdria -E o documento/comunicacdo do segurado a seguradora, utilizado no

ramo Transportes, que contém as informacdes relativas ds mercadorias antes do inicio do seu
embarque.

Aviso de Pagamento (de prémio) -Nota formal, enviada por uma empresa de seguros a um
tomador de seguro, sobre a obrigacdo de pagamento dentro de um prazo fixado, de um prémio
i@ vencido, sob pena de ver o contrato resolvido no final desse prazo .

Aviso de Sinistro “Participagao " -E g comunicacd@o que poderd ser feita através de um
formuldrio especifico ou ndo, mas que terd que ser sempre por escrifo, da ocomréncia de um
sinistro que o segurado € obrigado a fazer ao segurador, assim que fenha o seu conhecimento.
Também no resseguro existe a obrigacdo do ressegurado avisar ao ressegurador a ocorréncia de
sinistro, tdo logo dele tenha conhecimento, sob pena de ndo ter direito d recuperacdo (Notice of
Loss, cldusula sempre presente nos contfratos de resseguro).

Aviso de Vencimento (de um Prémio) - Documento que avisa o tomador de seguro da data do
vencimento de um prémio e do seu montante .

Baldeacdo -E a transferéncia das mercadorias de uma embarcacdo para outra. A cobertura
dessa operacdo pode ser admitida no ramo Transportes em condicdes especiais ou
normalmente, neste caso apenas por inavegabilidade ou forca maior e sob a cobranca de
prémio adicional.

Barataria - Nos seguros maritimos, € a culpa ou prevaricacdo do capitdo ou tripulantes, causadora
de perdas ou avarias no navio ou Na carga. A barataria pode ser simples, quando efeito de
imprudéncia, impericia ou negligéncia; fraudulenta, quando provém de malicia ou dolo;
criminosa, quando configura crimes contra a incolumidade puUblica, cometida a bordo ou crimes
confra a seguranca dos meios de comunicacdo e fransporte ou o crime de dano.

Base de Célculo - Valor de origem utilizado para um cdlculo com fim especifico.

Base de Contrato - O confrato de seguro baseia-se nas informacdes fornecidas pelo proponente a
segurado, inscritas no questiondrio ou proposta de seguro, quanto a natureza e caracteristicas
dos riscos a segurar. Todas as falsas declaracoes, reticéncias ou omissdes conhecidas ou que
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deviam ser por aguele conhecidas e que poderiam influir na existéncia ou nas condicdes de
formagdo do contrato, fornam o seguro nulo.

Beligerente — Que faz guerra ou estd em guemra; nagdes ou governos que se guerreiam.

Beneficiario —Pessoa em cujo proveito se faz o seguro. Ou seja, pessoa a quem o segurado
reconhece o direito de receber a indemnizacdo estipulada na apdlice. Poderd ser pessoa singular
ou colectiva a quem a seguradora ird indemnizar ou garantir um pagamento por forca de um
confrato de seguro ou de uma operacdo de capitalizacdo.

Beneficidrio Aceitante —Situacdo em que o beneficidrio aceita intervir no contrato, mercé da
rendncia expressa do tomador do seguro/segurado co direito de revogacdo da cldusula
beneficidria. Normalmente € uma enfidade bancdria que declara aceitar o beneficio do seguro.
A existéncia de um beneficidrio aceitante ou inferventfor implica que o tomador do
seguro/segurado deixa de poder alterar a cldusula beneficidria ou proceda a alteracdes sem
prévia autorizardo daquele.

Beneficio — Importancia que o segurador deve pagar na liquidagdo do contfrato e que consiste em
um capital ou uma renda.

Bens - SGo todas as coisas, direitos e accdes que podem ser objecto de propriedade .

Bens Segurdveis - E o termo utilizado para definir objetos, méveis e imdveis de propriedade do
Segurado, expostos a riscos.

Binder - Designacdo internacional, em lingua inglesa, para a cobertura provisdria concedida pela
seguradora.

Boa Fé-Um dos principios bdsicos do seguro. Este principio obriga as partes a actuar com a
mdaxima honestidade na interpretacdo dos termos do contrato e na determinacdo do significado
dos compromissos assumidos - E o principio em que repousa a confianca mitua entre as partes
contratantes. Este principio identifica-se com a certeza do segurado de que o seguro produzird os
efeitos desejados e o segurador respeitard o convénio e com confianca do segurador nas
declaracdes do segurado e na vontade de validar o contrato, pagando o correspondente
prémio. Ndo hd ofensa de boa fé, nem abuso de direito, quando a seguradora se prevaleceu de
uma cldusula livremente estabelecida e aceite por ambas as partes .

Boletim de Ades3do - Impresso onde constam informacdes que dizem respeito & pessoa segura e
elementos relativos d sua identificacdo.

Bonificacdo -Reducdo do prémio de renovacdo do confrato de seguro, verificadas que foram
determinadas circunst@ncias fixadas na apdlice, nomeadamente a auséncia de sinistros reducdo
do prémio de renovacdo do contrato de seguro, verificadas que foram determinadas
circunst@ncias fixadas na apdlice, nomeadamente a auséncia de sinistros.

Bonus — Redugd@o ou desconto tendente a modular o prémio as boas caracteristicas do risco,
expectdveis ou j& verificadas no decurso de determinado periodo de contratacdo do seguro - E o
mesmo que bonificacdo. E uma situacdo de reducdo (desconto) no prémio de seguro,
normalmente, concedida na altura de renovacdo do contrafo, por auséncia de acidentes
(sinistralidade) no passado. E assim um desconto especial que poderd ou ndo ser progressivo
concedido ao Segurado em funcdo de seu histdrico de sinistros.

Bonus-Malus -Critério de desconto e agravamento de custo de seguro ou resseguro baseado
respectivamente na experiéncia individual do segurado ou da carteira ressegurada.

Bordereau - Formuldrio utilizado nas operacdes de resseguro, especificando os itens individuais das
retrocessdes e recuperagoes.

Bouquet - Coberturas de seguro/resseguro ofertadas em pacote Unico.
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Brigada do Incéndio - Grupo de funciondrios preparados para prevenirincéndios e que, em caso de
sinistro, foma as primeiras providéncias necessdrias ao seu combate.

Broker - Pessoa fisica ou juridica que intermedia os negdcios entre segurado e segurador ou entre
segurador e ressegurador.

Burning Cost - Método de apuracdo da taxa pura de excesso de danos baseada na relacdo entre
sinistros pagos e pendentes e prémios subscritos/retidos.

Cabotagem -Navegacdo costeira que se faz entre os portos de um mesmo pais € mesmo entre
estes e outras costas vizinhas, segundo determinacdo das legislacdes vigentes que estabelecem
0s seus limites.

Caducidade —E a perda de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo intervalo de tempo
marcado pela lei ou pela vontade das partes. E portanto, a impossibiidade de exercer
determinado direito, por o mesmo ndo ter sido exercido no prazo fixadopreviomente pela lei ou
contrato , ou seja &€ a extincdo de um direito ou de uma obrigacdo, por decurso do prazo de
vigéncia do(a) mesmo(a).

Cais a Cais - Terminologia uftilizada nos seguros de Tranportes para designar a cobertura de seguro
que é restrita a viagem maritima, ndo incluindo os percursos complementares.

Calculo das Probabilidades - Meio de prever, quando aplicado ao seguro, a ocomréncia de sinistro
analisando as estatisticas de numerosos casos andlogos e deduzindo dai, ndo sé as diversas
causas e efeitos que possam influir sobre o sinistro do objecto segurado, mas também o preco do
risco assumido. E por intermédio do cdlculo das probabilidades, aplicado aos eventos e
fendmenos da vida prdfica, que o segurador pode suprimir, até certo ponto, os efeitos do acaso.

Cancelamento da Apdlice - E a dissolucdo antecipada do seguro, de comum acordo, ou em razéo
do pagamento de indemnizacdo ao Segurado. O cancelamento decidido sé pelo Segurado ou
pela Seguradora, quando o contrato permite, chama-se Rescisdo.

Cancelamento Automatico - E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos
estipulados.

Capacidade - Cobertura mdaxima retentiva de uma seguradora, ressegurador ou, em sentido mais
amplo, de determinado mercado de seguros. A capacidade de retencdo dos seguradores &
ampliada pela contratacdo de resseguro, tornando-se, dessa forma, o somatdério da retencdo
prépria dos mesmos mais o limite de protecdo acordado com os resseguradores.

Cancelamento - Baixa do seguro, no registo geral da apdlice por falta de pagamento do prémio,
anulacdo do confrafo ou pelo pagamento de uma indemnizacdo pela perda fotal do bem
segurado.

Cancelamento de Apdlice - E a dissolucdo antecipada do contrato de seguro, de comum acordo,
ou em razdo do pagamento do valor da apdlice ao segurado. O cancelamento quando
decidido s6 pelo segurado ou pelo segurador quando o confrato o permite, chama-se rescisdo.
Capacidade - Cobertura mdxima retentiva de uma seguradora, ressegurador ou, em senfido mais
amplo, de determinado mercado de seguros. A capacidade de retencdo dos seguradores é
ampliada pela contratacdo de resseguro, tornando-se, dessa forma, o somatdério da retencdo
propria dos mesmos mais o limite de proteccdo acordado com os resseguradores.

Capital — Valor monetdrio em que se fraduz o objecto do contrato de seguro. Conforme os casos,
este capital pode requerer designacdes mais especificas, tais como:

v' Capital (indemnizacdo paga em) : montante pago de uma sé vez a uma vitima em
compensacdo de prejuizo sofrido ( por oposicdo a nocdo de “renda”);
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v Capital seguro valor ou montante declarado no confrato, devendo constar nas
condicdes particulares da apdlice e do recibo de prémio, constituindo limite mdximo de
responsabilidade da Seguradora, qualquer que seja a importéncia do dano;

v Capital (em seguro de pessopis montante constituido em provisdo nas contas do
Segurador para poder prestar a renda até ao seu termo.

Capital Segurado - E a importéncia em dinheiro fixada na apdlice, correspondente ao valor méximo
estabelecido para o objecto do seguro. Pode ser fixo, quando a indemnizacdo é paga
integralmente (seguros Vida, por exemplo) ou proporcional, quando a indemnizacdo é apurada
segundo os prejuizos sofridos pelo objecto segurado.

Capital Sobrevalorizado - Quando o valor seguro € superior ao valor real do objecto, em de caso de
sinistro o montante da indemnizacdo serd calculado com base no valor venal (Art°435 do Cédigo
Comercial).

Capitalizacdo - E a contribuic@o para a formacdo de um capital por meio de anuidades certas
colocadas a juros compostos.

Cabotagem -Navegacdo costeira que se faz entre os portos de um mesmo pais e mesmo entre
estes e outras costas vizinhas, segundo determinacdo das legislacdes vigorantes que estabelecem
0s seus limites.

Caréncia (prazo de)}- E o periodo durante o qual a seguradora estd isenta de qualquer
responsabilidade indemnizatéria. Entende-se assim, o periodo ou lapso de tempo durante o qual
o confrato de seguro ndo produz ainda os seus efeitos, no todo ou em parte. SGo, em geral,
procedimentos cautelares na garantia de cerfos riscos ou coberturas, que fazem diferir a data do
inicio do contrato de seguro, da data a partr da qual o seguro comecard a produzr
infegralmente os seus efeitos.

Carga do Prémio— Soma a acrescentar ao prémio puro ou acréscimo percentual a taxa pura de
seguro para fazer face despesas de aquisicdo, despesas de cobranca, despesas de gestdo e de
regularizacdo.

Carga de Seguranga- Margem adicionada ao prémio estatistico ou & taxa estatistica para fazer
face aos desvios desfavordveis de sinistralidade .

Carteira - Denominacdo dada ao conjunfo de confratos de seguros, de um mesmo ramo ou de
ramos afins, emitidos por uma seguradora ou cobertos por um ressegurador — Termo também
utilizado para o documento passado por um Comissdrio de Avarias no qual sGo consignadas as
causas, a natureza e a importéncia do dano sofrido pelo objecto seguro

Cascos - Cobertura de seguro oferecida no ramo maritimo cascos, quando se frafar de
embarcacdes, ramo automodveis, no caso de veiculos, mdquinas quando se fratar de
equipamentos e no ramo aviacdo, quando se tfratar do casco da aeronave.

Caso Fortuito - E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos
ndo sdo possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacdo, inundacdo, queda de raio
etc.

Catastrofe — E todo o acontecimento sUbito de consequéncias trdgicas e calamitosas. No seguro
diz-se, genericamente, da acumulagcdo de sinistros em consequéncia de um mesmo evento ou
série de eventos decorrentes de uma mesma causa - Cobertura de resseguro ndo proporcional
onde a responsabilidade do ressegurado fica limitada a um valor pré-acordado, no caso de
sinistro ou série de sinistros resultantes de um mesmo evento. O prémio pago por tal cobertura
corresponde a um percentual fixo ou djustdvel sobre os prémios retidos do ressegurado.
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Causa - No seguro, € o antecedente indispensdvel de qualquer acidente ou sinistro.

Causa Préxima- E a causa que, numa seqUéncia natural e continua, ndo interompida por
qualquer outra causa nova e independente, produz um efeito sem a qual tal efeito ndo teria se
manifestado.

Causualidade - E um principio, fudo fem uma causa e, nas mesmas condicdes, a mesma causa é
seguida do mesmo efeito.

Cedente -Diz-se do segurador que transfere parte ou a fotalidade das responsabilidades
directamente aceitas.

Certificado - Os certificados sGo em geral documentos que, de imediato, comprovam a existéncia
do seguro e incluem um nUmero restrito e varidvel de indicacdes, devendo ser, num prazo de
tempo oportuno, substituidos por uma apdlice. Os cerfificados de seguro podem também
comprovar coberturas provisérias ou, até prova em contrdrio, a existéncia de contrato valido. E o
gue sucede por exemplo, no ramo automédvel com o certificado provisério de seguro.

Certificado de Avaria - Documento passado pelo comissdrio de avarias no qual sdo consignadas as
causas, a natureza e a importéncia do dano soffido pelo objecto segurado.

Certificado Provisorio — E o documento emitido pela seguradora ou pelo mediador que formaliza o
contrato de forma provisdria, até que seja enviada e recebida a apdlice de seguro.

Certificado de Tarifacdo— E o documento emitido pela seguradora, no @mbito do seguro de
responsabilidade civil automével, e no caso de resolugdo ou avaliacdo deste seguro (quer pela
seguradora, quer pelo tomador) que retrata a experiéncia de sinistros do segurado nos Ultimos 3
ou 5 anos e ainda os agravamentos e bonificacdes do prémio em vigor, os quais deverdo ser
considerados por qualquer seguradora em caso de celebracdo de novo confrato de seguro.
Cessdo - Acto de transferéncia pelo segurador de parte ou da totalidade das responsabilidades
directamente aceitas - Transferéncia expressa do Direito Legal ou do interesse de uma pessoq,
em uma apdlice para outra pessoa. Em geral é feita apds a venda da propriedade coberta pela
apdlice. Para que uma cessdo seja feita & necessdrio que a seguradora concorde com a mesma.
Cessacdo - Perda do efeito do contrato de seguro por inexisténcia do interesse segurdveis ou por
finalizacdo do prazo contratual.

Charter Party - E um confrato bilateral negociado para o uso de um navio ou parte do mesmo, por
um determinado periodo de tempo ou para uma viagem. Tipos de Charter Parties: Voyage
Charter, Time Charter, Demise ou Bareboat Charter.

Choque — embate entre um objecto em movimento e um objecto fixo.

Cldusula - E o artigo ou condicéo de um ponfro’ro de seguro que estabelece e precisa direitos e /
ou obrigacdes das partes contfratante€ portanto, a denominacdo dada cos pardgrafos e
capitulos contendo as condicdes gerais, especiais e particulares dos contfratos de seguro.

Clausula Adicional - Cldusula suplementar, adicionada ao contrato, estabelecendo condicdes
suplementares. Em geral, as apdlices de seguros j& trazem impressas as cldusulas reguladoras do
confrato, dai a necessidade de cldusulas adicionais para a estipulacdo de novas condicoes,
conforme a natureza do seguro.

Cladusula de Exclusées - Cldusula invariavelmente presente nas condicdes das apdlices de seguro,
com a nomenclatura de riscos excluidos ou prejuizos ndo indemnizdveis, relacionando todos
aqueles riscos que ndo ficardo sob a responsabilidade da seguradora. Nas apdlices All Risks a
cldusula de riscos excluidos merece, por parte da seguradora, cuidado redobrado, na medida
em que, se o risco ndo estiver clara e expressamente excluido, ela ficard responsdvel por ele. Nos
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contratos de resseguro, onde o ressegurador ndo aceita qualquer das condicdes da apdlice
original ressegurada pela cedente, aplica-se a Cldusula de Exclusdes, especificando aquelas que
o ressegurador ndo ir& garantir.

Cldusula de Extensao de Cobertura Cldusula que, uma vez inserida em apdlice de seguro, ou
confrato de resseguro, garante a extensdo do prazo de vigéncia, ou do &mbito da cobertura,
diferentemente das condicdes gerais da apdlice (em caso de seguro), ou garantindo que o
ressegurador aceita acompanhar a responsabilidade da cedente na extensdo da cobertura (em
caso de resseguro).

Cladusula de Rateio - Cldusula que estipula a participacdo proporcional do segurado em caso de
sinistro, sempre que a importéncia segurada for menor que o valor em risco.

Cladusula de Rateio Parcial- Cldusula disponivel em vdrios ramos, mediante pagamento de prémio
adicional, com a finalidade de atenunar ou eliminar os efeitos do rateio integral, desde que a
importancia segurada seja, pelo menos, igual a determinada percentagem estabelecida do
valor emrisco, na data do sinistro

Clausula Especial/Especifica - Destina-se a particularizar as condicdes de um determinado seguro,
diferenciando-o de outros de idéntico ramo e modalidade. Compreendem alteracdes nas
condicdes gerais, restringindo-as ou ampliando-as, assim como em coberturas complementares,
definicdes, franquias efc.

Classe de Risco / Classificacdo de Risco E 0 agrupamento correspondente ao objecto do seguro,
sob o aspecto fisico ou moral, no qual o risco deverd serincluido.

Classificagdo de Navios— E o enquadramento dos navios em determinada categoria efetuado por
entidades internacionais reconhecidas. O objectivo é certificar as condicdes de navegabilidade
e O grau de seguranca da embarcacdo.

Cobertura -E a especificac@o dos riscos cobertos pela apdlice que a seguradora garante. Pode
ser: Bdsica - é a garantia minima concedida pela apdlice - 2) Adicional ou Complemmentar:
qguando oferece garantias suplementares as minimas previstas na cobertura bdsica.

Cobertura Automatica - Esfipulacdo pela qual o segurador ou o ressegurador desfrutam da
capacidade de ressegurar ou retroceder os riscos aceites, até determinado limite, sem
necessidade de fazer consulta prévia aos resseguradores ou retrocessiondrios. Também é a
faculdade de que desfrutam os segurados, geralmente em seguros ajustéveis, de incluir bens na
cobertura da apdlice sem fazer prévia proposta ao segurador.

Cobertura Contratual - E o conjunto de situacdes ou acontecimentos previstos no contrato cuja
verificacdo ddo lugar a prestacdo da seguradora.

Cobertura Base - E o conjunto de riscos e garantias de subscricdo automdtica e obrigatéria por
parte do tomador de Seguro/segurado - E a cobertura principal de um ramo. E bdsica por que
sem ela ndo é possivel emitir uma apdlice. A ela sGo agregadas as coberturas adicionais,
acessorias ou suplementares, se ou quando for o caso. Em vdrios ramos a cobertura bdsica é
pluralizada, como no caso do ramo Incéndio e Acidentes Pessoaqis, sendo que no primeiro
exemplo as coberturas sdo insepardveis e, no seguinte, podem ser contratadas ambas ou apenas
uma delas.

Coberturas Facultativas - E o conjunto de riscos e garantias de subscricdo néo obrigatéria, que tem
como objectivo alargar o dmbito da cobertura base concedida pela seguradora no contrato de
seguro, procurando adaptd-lo o mais possivel as necessidades de seguranca em presenca.
Quase sempre carece do pagamento de um sobreprémio ou prémio adicional.
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Coefidiente Sinistro/Prémio - E o quociente da diviséio do somatério dos sinistros pagos e pendentes,
em determinado periodo, pelo somatdrio dos prémios auferidos no mesmo periodo, expresso
percentualmente.

Combustdo — Accdo de queimar que pode apresentar-se sob duas formas: a combustdo lenta, que
€& acompanhada de libertac@o de calor mas sem aparecimento de chamas; a combustdo viva,
que liberta calor e dd lugar & ocorréncia de chamas.

Comissdo - Remuneracdo pela angariacdo ou gestdo de um contrato de seguro, de resseguro ou
de retrocessdo — Em termos de seguro directo éa remuneracdo, estabelecida em percentagem
do prémio de seguro, atribuida pela seguradora ao mediador do contrato de seguro.

Comis3o de Cobranca - E destinada a remunerar o trabalho desenvolvido na colecta dos prémios de
seguro.

Comissdo de Corretagem - E desfinada a remunerar determinados servicos especificos prestados
pelo mediador ao tomador de Seguro/seguro.

Comissdo de Mediacdo - E destinada a remunerar o esforco de comercializacdo.

Comissario de Avarias- Também conhecido como vistoriador € a pessoa fisica ou juridica,
tecnicamente habilitada e credenciada, encarregue pelas seguradoras de efectuar a vistoria de
mercadorias, bens e equipamentos avariados durante o seu frénsito em viagens aéreas, maritimas
e terrestres, e de apurar os respectivos prejuizos, mediante emissdo de um Certificado de Vistoria,
em que indicard a causa, a natureza e a extensdo das avarias.

Compensacdo de Riscos - E a operacdo técnica por meio da qual o segurador e o ressegurador
buscam distribuir os riscos que assumem de conformidade com o seu objectivo, seu valor, sua
natureza e a duracdo do contrato, neufralizando ou atenuando, assim, os efeifos negativos que a
heterogeneidade poderia ocasionar ds suas carteiras.

Concausa - Causa concorrente com outra, na ocorréncia de um evento coberto pelo seguro.
Concorréncia de Seguros- A concoréncia de seguros, ou de apdlices, ocore gquando para o
mesmo objecto do seguro existem duas ou mais apdlices integral ou parcialmente do mesmo
fipo, podendo o valor segurado cumulativo ulfrapassar o valor real do interesse segurado. Esta
concorréncia ndo existe nos seguros que fem como base a vida ou as faculdades dos seres
humanos, por estas serem insusceptiveis de terem um valor real ajustado.

Condigdes CIF - COST, INSURANCE AND FREIGHT - Estas condicdes determinam que a mercadoria é
posta no interior do navio com todas as despesas pagas pelo vendedor (manuseio, frete e
seguro) até o porto de destino.

Condigdes do Seguro- Sdo as cldusulas impressas na apdlice e que regulam a existéncia do
contrato de seguro a sua amplitude.

CondigBes Especiais - E o conjunto de cldusulas que definem o funcionamento das coberturas
contrataveis pelo tomador de Seguro/segurado. Completam e esclarecem as condi¢cdes gerais,
servindo geralmente para registar garantias facultativas ou adicionais ou oufras condicdes
acordadas enfre as partes. Destinam-se porfanto a esclarecer, alterar ou completar disposicoes
das condicoes gerais (supressdo de exclusdes, inclusdo das coberturas normalmente excluidas, e
oufras), apenas vigorando quando sdo expressamente referenciadas nas condicdes particulares.
Condigdes Fob-Free On Board - Por estas condicdes o vendedor coloca a mercadoria a bordo do
navio, no porto designado para o embarque, correndo por conta do comprador as despesas
com o frete e o seguro

Condigdes Gerais — SGo cldusulas confratuais que estabelecem obrigacdes e direito, do segurado e
da seguradora, previamente impressas pela seguradora. Incluem os aspectos bdsicos do
contrato de seguro, normalmente comuns para riscos com caracteristicas semelhantes. E portanto
o conjunto de cldusulas que definem e regulamentam as obrigacdes genéricas e comuns
inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

Condigdes Particulares — Sdo cldusulas que individualizam e/ou que sdo acrescentadas ds
condi¢coes gerais/especiais de um confrato, para o adapfar a um caso particular, precisando
nomeadamente o confrato de seguroiidentificacdo do fomador, do seguradosindicagdo do
montante do prémio, duraccdo, etc. Poderemos entdo defini-las como sendo o conjunto de
clausulas que definem e regulamentam aspectos préprios dum determinado contrato de seguro,
baseando-se normalmente, nas indicacdes da proposta de seguro. Sdo as condigcdes particulares
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que indicam o segurado e/ou as pessoas, objecto seguro e as restantes caracteristicas desse
confrafo(Beneficidrio, interessado  no seguro, cobertura, seus limites, forma e local de
pagamento, prémio, efc.).

Condutor - Pessoa que, habilitada legalmente e devidamente autorizada pelo segurado, dirige o
veiculo ou o tem sob sua responsabilidade no momento do evento, denominado sinistro.

Condutor Autorizado — Qualquer condutor esporddico a quem o proprietdrio autoriza o uso do seu
veiculo automoével.

Condutor Habitual - Pessoa que conduz habitualmente o veiculo e que deve ser indicada na
apdlice.

Congénere — Oufra empresa seguradora autorizada a exercer a actividade seguradora.

Conhecimento de Embarque- E um documento imprescindivel no despacho de mercadorias. O
conhecimento de embarque pode ser nominafivo, & ordem ou aco portador. E geraimente
emitido em vdrias vias, sendo a primeira via chamada conhecimento original e as demais, copias
ndo negocidveis. O original € negocidvel, vale como titulo de crédito e se fransfere por endosso
quando nominativo ou & ordem e por mera tradicdo quando ao portador. O conhecimento que
ndo contenha o nome do consignatdrio, nem a cldusula "a ordem", reputa-se ao portador. A
mercadoria transportada sé é entregue ao destinatdrio mediante a apresentacdo do
conhecimento original de embarque.

Consolidagdo (datg — de seguros pessoais — Data na qual o estado de sadde da vitima, j&
estabilizado, permite consolidar que as consequéncias do acidente ou da doenca se fornem
permanentes ou definitivas.

Contingéncias - Aquilo que é possivel mais incerto. Em seguro fem o sentfido de ocorréncias que
podem tornar as exigibilidades maiores do que as previstas

Contiguidades - E um principio pelo qual dois edificios que utiizam compariimentacdes comuns,
apresentam riscos que se infuenciam reciprocamente. Normalmente, nos seguros de riscos
industriais, este principio conduz ao "critério do risco mais grave", que estabelece que dois ou mais
riscos em contiguidade deverdo ser tarifados pela taxa do mais gravoso deles.

Contra — Seguro de Prémios- Garantia do reembolso dos prémios de um seguro em caso de vida
ou de um seguro dotal, quando se verifica a morte do segurado antes da data de exigibilidade
do capital ou da renda.

Contrato de Afretamento - Contrato pelo qual o aluguel de navios € celebrado e no qual estdo
especificados todas as condi¢cdes referentes ao acordo. O fretador pode ser aquele que aluga
navios para explord-los comercialmente ou um exportador ou importador para o qual o espaco
de carga do navio fica comprometido.

Contrato de Capitalizacgdo- Conftrato pelo qual uma empresa de seguros do ramo ‘“vida" se
compromete, mediante um pagamento Unico ou pagamentos periddicos, a pagar um capital,
fixo ou indexado, no vencimento do confrato Confrato pelo qual uma empresa de seguros do
ramo ‘“vida" se compromete, medianfe um pagamento Unico ou pagamentos periddicos, a
pagar um capital, fixo ou indexado, no vencimento do contrato.

Contrato de Seguro — E um negdcio juridico. E um acordo entre duas partes, a seguradora

(empresa autorizada a subscrever confratos de seguro) e o tomador de seguro/segurado (pessoa
juridica individual ou colectiva) que se responsabiliza pelo pagamento pontual do prémio de
seguro. No contrato de seguro fixam-se entre outras, as condicdes e modalidades de execucdo
da prestacdo do seguro. E assim, um contrato celebrado entre duas partes (ftomador de seguro e
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seguradora) em gque o primeiro se obriga ao pagamento dos prémios do seguro, ficando a
segunda obrigada co pagamento de indemnizacdes ou prestacdes por eventuais sinistros.

O contrato de seguro distingue-se em Direito como formal, uma vez que é reduzido a escrito,
sendo o seu requisito essencial a "apdlice". A regulamentacédo legal do contrato de seguro é feita
através das estipulacdes da apdlice ndo proibidas pela lei e, na sua falta ou insuficiéncia, pelo
Cédigo Comercial e legislacdo especifica. O confrato de seguro € composto por proposta inicial,
apdlice e eventuais actas adicionais.

Contribuicdo Proporcional -Disposicdo existente em certas apdlices prevendo que, caso existam
seguros sucessivos ou plurais, emitidos sem infringéncia das disposicdes legais, o prejuizo serd
dividido proporcionalmente entre os seguradores que emitiram as apdlices.

Corretor — £ o Mediador,na forma de pessoa colectiva que estabelece a ligacdo entre o tomador
de seguro e a seguradora, presta assisténcia a esses contratos, podendo também exercer
funcdes de consultadoria, bem como realizar estudos ou emitir pareceres técnicos sobre matéria
de seguros.

Co-Segurador — E quando uma seguradora participa num co-seguro.

Co-Seguro — Prdtica que consiste no facto de vdarias Seguradoras assumirem em conjunto um
mesmo risco, cada umas delas limitando a sua parficipacdo a uma cerfa percentagem, estando
mais expandida em seguros de empresas onde a importGncia dos capitais € tal que um
Segurador sozinho por vezes ndo deseja comprometer-se em relacdo & totalidade do risco — E
portanto, a operacdo que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo segurado,
enfre duas ou mais seguradoras, podendo ser emitidas tantas apdlices quantas forem as
seguradoras ou uma Unica apdlice, por uma das seguradoras denominada, neste caso,
seguradora lider, ndo se verificando, ainda assim, quebra do vinculo do segurado com cada uma
das seguradoras que respondem, isoladamente, perante ele, pela parcela de responsabilidade
que assumiram.

Cover Note - E a denominacdo infernacional que designa e formaliza de que o risco proposto foi
aceite e que a cobertura estd em vigor.

Culpa - Responsabilidade atribuida a alguém pela ocorréncia voluntdria ou involuntdria de um
evento ilicito, podendo ser este, dentro do seguro, um acidente com propor¢cdes danosas em
material e/ou pessoal — E portanto um efeito insubstancial de acto imprudente, negligente,
imperito ou temerdrio, sem o propdsito preconcebido de prejudicar, mas do qual advenham
danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

Culpa Grave - E a culpa cujo grau que lhe é atribuido avizinha-se do dolo porém, sem chegar, com
este, a se confundir pois, ndo houve md fé na pratica que gerou o evento.

Culpa e Responsabilidade - A culpa ndo é mais do que a imputacdo do facto ilicito, ao autor,
fraduzida num juizo de reprovacdo da conduta deste. Para que o facto ilicito torne o agente
responsdvel pelas consequéncias, € necessdrio que ele tenha agido com culpa (age com culpa
guem podia e devia ter agido de modo diverso). E para alguém agir com culpa, tem desde logo
que ser imputdvel ou seja, ter capacidade natural para prever os efeitos e medir o valor dos
seus actos, determinando-se da harmonia com juizo que faca acerca destes.

Cut-Off - Encerramento de um contrato de resseguro, ficando o ressegurador isento de qualquer
responsabilidade, a contar da data combinada entre as partes, restituindo-se & cedente as
provisdes técnicas dos riscos em curso, dos sinistros a liquidar e matemdticas, se existentes.

Dano - E o prejuizo de natureza pafrimonial e / ou ndo patimonial que deve ser reparado,
indemnizado ou compensado. O dano pode ser directo ou indirecto, pessoal ou material. E
portanto, todo prejuizo material ou pessoal sofrido por um segurado, passivel de indemnizacdo,
de acordo com as condicdes de cobertura de uma apdlice de seguro - E portanto, o prejuizo
que, sendo possivel avalid-lo monetariomente deve ser reparado ou indemnizado (dano
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pafrimonial) ou que, ndo sendo possivel essa avaliacdo pecunidria, deve ser compensado
também monetariamente (dano ndo patrimonial).

Dano Corporal - E todo e qualquer dano causado ao corpo humano. Lesdo, incapacidade ou
morte.

Dano Directo - £ assim fodo e qualquer dano material causado ao préprio objecto ou a parte do
objecto segurado.

Dano Estético — E fodo e qualquer dano causado, implicando em reducéo de beleza ou estética.

Dano Material - E todo e qualguer dano que afinge os bens mdveis ou imoveis.
Dano Moral - E toda e qualquer ofensa ou violacdo que ndo venha a ferir os bens patrimoniais de
uma pessoa, mas aos seus principios de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, & sua pessoa ou d sua familia.

Danos Proprios — Cobertura complementar sem possibilidade de segurar isoladamente, garantindo
os danos ao préprio veiculo que, no seguro automadvel, é vulgarmente designado como ‘“seguro
contra todos os riscos”, expressdo a evitar visto que, levada a letra, pode induzir em ermo, até
porque em cada risco coberto existem exclusdes proprias. Termenoldgia também utilizada para
outros tipos de seguros quando se segura as perdas ou danos “ds préprias embarcacdes,
maquinaria, efc.

Data de Aprovacdo - E a data em que a proposta de seguro é aprovada pela seguradora.

Data do Sinistro/Ocorréncia - £ a data em que fiver se materializado um dano gerador de evento
garantido por apdlice de seguros.

Declaragao Inexacta - Uma das duas causas da nulidade do confrato de seguro. A oufra é a
reficéncia. A declaracdo inexacta tanto pode ser falsidade, quando feita de md fé, ou com dolo,
como fambém pode ser mero erro, involuntdrio, de boa fé. Em qualquer dos casos, opera a
nulidade do confrato, desde que respeite a factos ou circunsté@ncias que, sendo desconhecidas
do segurador, este ndo compulsou, isto €, que teriam tido influéncia determinante no processo de
confratacdo.

Denlncia - Base de processo administrativo para verificacdo de infraccdes cometidas pelo
tomador do seguro/proponente/segurado/Pessoa segura/beneficidrio - E a extincdo da eficécia
do contrato, por ndo renovacdo do mesmo, esgotado que seja um determinado periodo de
vigéncia — Resumidamente poderemos definir como a expressdo frequentemente utilizada para
significar o acto de nofificacdo da rescisdo do confrato (pedido de anulacdo) — Como definicdo
simplista poderemos definir como estado daquilo que perdeu parte do seu valor e/ou diminuicdo,
perda de valor dum bem devido d sua antiguidade, uso ou desgaste, vetustez. A depreciagdo
pode ser avaliada por peritagem ou estimativa.

Depreciacdo - E a reduc@o do valor de um bem, mével ou imdvel, segundo critérios matematicos e
financeiros, considerando, dentre outfros, a idade e as condicdes de uso, funcionamento ou
operacdo. E o estado de algo que perdeu parte do seu valor. E a diminuicdo, perda de valor
dum determinado bem, por forca da sua antiguidade, uso ou desgaste natural. A depreciacdo
pode ser avaliada por acto de peritagem especidlizada ou também por estimativa. A
depreciacdo também pode ser entendida como a diferenca entre o valor de um bem novo e o
valor resultante, em qualquer outra altura, do uso, desgaste ou obsolescéncia desse mesmo bem.
A depreciacdo nunca estd coberta por qualquer seguro, embora hoje nos seguros modernos os
seguradores estejom preparados para cobrir o valor de substituicdo, como € o caso dos seguros
muliirriscos.
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Derrogacdo - E a disposicdo especial que decorre, difere, modifica ou confraria uma disposicdo
contratual geral. Determinadas condicdes de exclusdo (exclusdes) das apdlices podem ser
demrogadas mediante determinadas condicdes especificas, passando essa exclusdes a estarem
garantidas mediante o pagamento de sobreprémio ou prémio adicional.

Descoberto Obrigatdrio - Valor do capital seguro que o segurado ndo pode fazer garantir por uma
empresa de seguros, em virtude de uma disposicdo legal, regulamentar ou contratual.

Descontos — Faculdade dada aos segurados pelas seguradoras, devido a auséncia de
sinistralidade e/ou quando o bem seguro reune determinadas medidas de protecdo e seguranca,
como exemplo em acidentes de trabalho, DBS - desconto por baixa  sinistralidade; no ramo
aufomdével Bonus - por auséncia de sinistro, no ramo incéndio e diversos por existéncia de
extintores e/ou outras medidas de prevencdo e segurangca efc. sdo concedidos descontos
aplicdveis sobre a taxa/prémio simples.

Despesa Médica - Despesa contraida pela pessoa segura para aquisicdo de bens ou servicos,
desde que prescritos por médico, para tratamento de doenca ou lesdo resultante de acidente.

Desvio de Sinistralidade - E a diferenca, favordvel ou desfavordvel, na taxa de sinistralidade, em
relacdo & taxa tfecnicamente esperada, aferida a partir da taxa pura da carteira.

Diarias de Incapacidade Temporaria SGo as didrias pagas pela impossibiidade continua e
ininterrupta de o segurado exercer qualquer actividade relativa & sua profissdo ou ocupacdo
durante o periodo em que se encontrar sob fratamento, em conseqUéncia de acidente coberto.
Didrias Hospitalares - S&o as didrias pagas ao segurado/aderente como reembolso de
internamento hospitalar, a critério médico e realizado em ude acidente ou doenca a coberto
por um confrato de seguro.

Diminuicdo do Risco- E toda e qualguer providéncia tomada pelo segurado, trazendo, como
consequéncia imediata, a reducdo do risco, em virtude de desactivacdo ou exclusdo de locais
cobertos, bem como pela melhoria da protecdo dada ao objecto do seguro.

Direito - E a faculdade ou o poder de exigir de alguém determinada conduta.

Direito de Regresso: E a possibilidade ou direito constitucional de qualquer pessoa em buscar nas
mados de oufrem ,aquilo de que ficou prejudicado ou foi prejudicado o seu pafrimdénio, para
reintegrd-lo na posicdo anterior, com a satisfacdo do pagamento ou da indemnizacdo devida.
Traduz-se no direito que assiste d seguradora de recuperar o valor das indemnizacdes pagas ao
abrigo do confrato de seguro, na sequéncia de um sinistro cuja responsabilidade do evento
causador de danos seja imputdvel a ferceiros ou ao tomador de seguro / segurado. E também o
direito que fem o devedor, que cumpre a obrigacdo, de poder exigir de terceiro o reembolso da
prestacdo que fiver efectuado.

Direito do Seguro- E o estudo das leis, regulamentos, normas e resolucdes que constituem a
legislacdo de seguros.

DisposicOes Especiais - Sdo os capitulos e pardgrafos de uma apdlice de seguro que formam as
condicdes bdsicas de todas as modalidades de cobertura operadas por um mesmo ramo.

Doenca - E toda a dlteracdo involuntdria do estado de salde de uma pessoa, verificada e
constactada por médico, ndo causada por acidente. A doenca é pré-existente se existir & data
da celebracdo do seguro.

Doenca, Lesdo e/ou Sequelas Preexistentes- S&o aquelas que o Segurado ou Pessoa Segura e/ou
aderente, j& possuia antes do seguro - Qualquer acidente que tenha ocorrido ou qualquer
doenca que se tenha manifestado ou que tenha dado origem a qualquer tratamento médico,
em data anterior d data da entrada em vigor das garantias.

Doenca Subita - Qualquer alteracdo involuntdria e imprevisivel do estado de salude, que requeira
fratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de infernamento, quer em regime
ambulatério.
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Dolo - Vicio de consentimento caracterizado pela intencdo de prejudicar e/ou fraudar a outrem,
quer seja por accdio ou omissdo. E portanto , foda espécie de artificio, engano ou manejo
astucioso promovido por uma pessoa, com a intencdo de induzir outrem a prdtica de um acto
juridico, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou seja, € um acto de ma-fé,
fraudulento, visando prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro.

Duragdo do Contrato — Periodo durante o qual o segurador e o segurado estdo ligados pelos termos
do contrato subscrito. A duragcdo do contrato, sempre expressamente indicada nas condicoes
particulares, € acordada entre as partes, sendo salvaguardada a hipdtese de rescisdo nos termos
igualmente previstos na apdlice.

Duraggo do Seguro — Expressé@o usada para indicar o prazo de vigéncia do seguro. E o periodo de
tempo durante o qual estardo cobertos os riscos ou garantidos os resultados previstos no contrato
de seguro.

Efeito (data de) - Momento a partir do qual o risco fica garantido nos termos do contrato.

Elementos Essenciais do Seguro- E o conjuntfo de elementos essenciais e distinfivos de qualquer
contrato de seguro, ou seja, além do segurado e segurador, femos o risco (objeto do seguro e
objeto segurado), o prémio e a indemnizacdo.

Elementos Formais - SGo os elementos que formalizam e fazem parte integrante do contrato de
seguro. Na contratacdo de um seguro, o proponente pode fazé-lo através dum documento que
terd o nome da proposta ou minuta consoante redna em si elementos.Toda a declaracdo
inexacta, assim como toda a reticéncia de factos ou circunst@ncias conhecidas pelo  tomador
ou por quem fez o seguro, e que fivessem podido influir sobre a existéncia ou condicdes do
contrato, tornam o seguro nulo. Art® 429 do Cdédigo Comercial. Caso, por parte do tomador do
seguro, tenha havido md fé, o segurador tem direito ao prémio, para além do direito de reclamar
o0 reembolso das despesas e/ou indemnizacdes que fiver dispendido por forca daquele
circunstancialismo.

Eliminagdo do Risco - E todo e qualquer acto ou metodologia utilizada para a eliminacdo de um
risco, geralmente praticado durante as fases de planeamento de uma instalacdo ou operacdo.
Emissdo da Apodlice - E o conjunto de providéncias para a preparacdo da apdlice pelo segurador,
servindo também como manifestacdo de que aceita o seguro.

Emolumentos - E o conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra ao segurado,
cormrespondente as parcelas de impostos e outros encargos a que estd sujeito o seguro, tal como
o custo de apdlice.

Empresa de Seguros ou Seguradora- E a enfidade legalmente autorizada a exercer a actividade
seguradora e que subscreve, com o tomador do seguro/segurado, o confrato de seguro.

Encalhe - E a paragem forcada de um navio, em consequéncia de um choque com um banco
de areia, um rochedo, um outro navio naufragado, ou qualquer outra espécie de obstdculo
submerso, que o faca estancar E a paragem forcada de um navio, em consequéncia de um
choque com um banco de areia, um rochedo, um outro navio naufragado, ou qualquer outra
espécie de obstdculo submerso, que o faca estancar.

Encargos — Ou carga, é a percenfagem do prémio simples que incide sobre os seguros em geral,
precentagem estabilizada na casa dos 20%. Actualmente em desuso nalguns mercados, apesar
de considerada em termos actuariais, mas englobada no chamado prémio comercial.

Encargos de Fraccionamento - Montante da majoracdo do prémio, eventualmente exigida como
confrapartida de um fraccionamento do prémio.

Endosso - E o documento expedido pelo segurador, durante a vigéncia do confrato pelo qual este
e o segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam condicdes ou objectos da
apdlice ou o transferem a outrem - Tem por finalidade promover alteracdes, quer no inicio do
seguro quer durante a vigéncia deste, evitando a substituicdo da apdlice original. Tem tanta
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responsabilidade praticar um endosso (endorsement, significa escrever no verso) como emitir uma
apdlice.

Entrada em Vigdr - E a data do efectivo inicio de vigéncia das apdlices de seguro.

Erros e Omissdes - E a denominacdo utilizada para todas as inexatiddes, desacertos ou enganos
cometidos in - voluntariamente pelo segurado, ou por quem o represente, nas declaracdes para
o gjuste do seguro ou para a reclamacgdo da indemnizacdo. Também é a denominacdo dada a
uma cldusula dos confratos de resseguro (requerendo algum acto afirmativo do segurador
cedente para activar a protecdo do resseguro), a qual estipula que, no caso de inadvertido
evento de emo ou omissdo, o ressegurador ndo deverd ser prejudicado no acordo,
providenciando que tal erro ou omissdo seja corrigido tdo logo seja descoberto.

Escala de Capitais Segurados- E a gradacdo dos capitais segurados dos participantes de uma
apdlice em Grupo, quando o capital segurado ndo € Unico para todos os componentes, fixando-
se classes, determinadas em funcdo de factores objectivos, tais como a idade, funcdo ou
categoria, saldrios, etc.

Escalamento — Infroducdo numa habitacdo, estabelecimento comercial ou de servicos ou ainda
numa unidade fabril ou num lugar fechado dependente daqueles, através de telhados, portas,
janelas, paredes,ou ainda por qualquer construcdo que sirva para fechar ou impedir a enfrada
ou passagem e bem assim por abertura subterdnea ndo destinada a entrada.

Especifico - Porque se encontra devida e especificamente regulamentado na lei.

Esperanca Matematica — E o produto da probabilidade do risco pela indemnizacdo provavel em
caso de sinistro — segundo o principio mutualista, serd o montante com que cada segurado
contribui para criar recursos necessdrios ao pagamento de prejuizos, ou seja, o prémio. Definindo
portanto, o valor justo numa operacdo equitativa, para o segurado e para o segurador, ou seja,
guanto maior o nUmero de contratos de um determinado risco, maior é a possibilidade

da conftribuicdo individual dos segurados reduzirse a quantidade suficiente para cobrir os
prejuizos (lei dos grandes numeros).

Esperanca de Vida - E o tempo de vida médio de um nimero de pessoas da mesma idade.

Estabelecimento Hospitalar - Estabelecimento publico ou privado, oficialmente reconhecido como
fal, qualquer que seja a sua designacdo, destinado ao fratamento de doentfes e acidentados,
que disponha, com cardcter permanente, de assisténcia médica, cirirgica e de enfermagem.
Estadia - E o tempo previsto e/ou dispendido por um navio no porto, para a realizacdo das
operacoes de carga/descarga de mercadorias, invernadas ou quarentenas por motivos sanitdrios
ou regulamentares.

Estorno de Comiss3o — E o reembolso de toda ou parte de uma comisséo recebida.

Estorno de Prémio - E o reembolso, efectuado pela seguradora ao tomador de seguro/segurado,
de uma parte do prémio j& pago e que pode resultar de : anulacdo do contfrato em certas
condi¢oes; reducdo do capital seguro; alteracdo do risco (diminuicdo). Na generalidade, o
estorno do prémio serd igual a 50% do prémio correspondente ao periodo ndo decorido, quando
anulacdo ou reducdo fenha sido pedida pelo Segurado ou calculado proporcionalmente ao
fempo ndo decorido, quando a anulagcdo ou reducdo tenha sido da iniciativa da seguradora.

Evento — Termo que define sinistro ou acontecimento previsto e coberto ou ndo no contrato, que
resulta em dano para o segurado, ou ainda, é toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento
passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro. E também o resultado de um experimento
ou amostra, sendo a probabilidade da sua ocorréncia expressa por um nimero que pode variar
de O (zero)a 1 (um).

Exageracdo do Dano- E o acto deliberadamente tomado para encarecer o dano havido em
consequéncia do sinistro, podendo ser anuldvel o seguro e ndo assungcdo do sinistro pela
seguradora, quando o segurado, de md& fé, exagera o dano sofrido.

Exame Médico - E o procedimento na aceitacdo dos seguros Vida , visando seleccionar os
candidatfos, garantindo a escolha de segurados sadios e compensando, mediante o
agravamento das taxas, aqueles que como recusando as propostas dos candidatos cujo estado
de saude tornem desaconselndvel a emissdo do seguro.
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Excedente - E a denominacdo utiizada para designar a parcela da responsabilidade do
seguro/resseguro que ulfrapassa a retencdo do segurador/ressegurador directo.

Excedente Financeiro - E o resultado apurado, durante o periodo de beneficio, pela diferenca entre
a taxa de rentabilidade liquida obfida pela aplicacdo dos recursos da reserva matemdtica de
beneficios concedidos e a remuneracdo garantida.

Excedente Técnico - E a diferenca positiva enfre os resultados auferidos e os resultados
fecnicamente esperados pela seguradora, em uma operacdo global ou colectiva de seguro.

Excess Of Loss— Forma de fratado de resseguro ndo-proporcional, que tanto pode ser em

facultatfivo ou fratado, sob o qual os resseguradores suportam o excesso de uma determinada
guantia de todo e qualquer sinistro, normalmente ndo excedendo um limite superior
convencionado. Um fratado desta natureza ndo toma em consideracéo o risco e é, por forma
estimado na base da experiéncia anterior do segurador. O prémio deste seguro é baseado
numa percentagem da receita da seguradora do respectivo ramo, podendo o fratado
abranger vdrios ramos, uma vez que d incidéncia &, em regra, sobre sinistros volumosos.

Excess Of Loss Ratio— Também conhecido como stop loss - Tal como o tratado «excess of lossy é
um resseguro ndo proporcional baseado no provavel desfecho financeiro dos sinistros.Todavia, o
que conta é o rafio da conta de sinistros e ndo nos casos individuais. O objectivo & acompanhar
a companhia cedente quando o seu rafio de sinistros ultrapassa determinada percentagem.
Para além desta forma de tratado existe outra conhecida cdixwess Of Average Loss
funcionando na base do recdlculo em cada ano do ponto de excesso, na base da experiéncia
de sinistros de um nUmero convencionado de anos precedentes, que faz do respectivo ratio um
ponto médio movente ou instavel. Geralmente neste caso, o ressegurado pode acordar com a
seguradora cedente suportar uma quota de todo e qualquer sinistro em excesso desse ponto
meédio.

Exclusdo — E a situacd@o ou aconfecimento que nd@o estd coberto pelo contrato de seguro — E
assim o acontecimento danoso ou ndo, que ndo se enconira coberta pelo contrato de seguro. As
exclusdes encontram-se previstas nas condicdes gerais da apdlice e nas especiais quando
aplicavel - E a cldusula de uma apdlice de seguro que menciona os riscos, circunstancias ou bens
ndo-cobertos e/ou que reduz a extensdo de uma garantia.

Exclusdo de Cobertura - E a cldusula ou seccdo da apdlice de seguro/resseguro, que menciona os
riscos, circunst@ncias ou bens ndo cobertos.

Ex Gratia - E fodo e qualquer pagamento de indemnizacdo efectivado por interesses comerciais
da seguradora, em funcdo de sinistro ndo coberto pelo contrato de seguro.

Existéncia de Outros Seguros E a denominac@o genérica utilizada para designar a mencdo
obrigatéria nas apdlices de seguros, da existéncia de outros seguros, cobrindo os mesmos eventos.

Existéncias - Quantidade de mercadorias, de bens ou de objectos diversos cujo valor estd seguro
fotal ou parcialmente.

Expectativa de Morbidade- E a expectativa de acidentar-se ou adoecer em uma determinada
categoria de expostos ao risco, em um periodo determinado de tempo.

Expectativa de Mortalidade - E a mortalidade, ou as mortes esperadas, em periodo determinado de
tempo, segundo os nUmeros de uma tdbua de mortalidade.

Expectativa de Vida - E a média de anos que uma pessoa pode ainda viver, avaliada em funcéo da
sua idade e os dados contidos numa tdbua de mortalidade.
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Experiéncia - E a comparacdo/apuracdo da relacdo entre os montantes dos prémios auferidos e
indemnizacdes pagas, em funcdo de sinistros ocorridos num grupo de objectos, interesses ou
pessoas expostas aos mesmos riscos, em determinados periodos de tempo.

Experiéncia de Mortalidade- E o conjunto de dados obfidos a partir da observacdo de grupos
populacionais ou de grupos de pessoas selecionadas, sendo este Ultimo caso o das tdbuas de
mortalidade utilizadas pelas seguradoras.

Expiracdo - E a data na qual a apdlice de seguros deixard de ter vdlidade.

Explosdao — Accdo sUbita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou vapor.

Exposicdo ao Risco - E a situacdo de quaisquer objectos, pessoas ou inferesses segurdveis, diante
da maior ou menor possibilidade de materializacdo do risco.

Exposto ao Risco - E fodo o objecto ou servico, tais como: coisa, pessod, bem, responsabilidade,
obrigacdo, garantia ou direito, que estd sujeito a sofrer um dano futuro e incerto ou de data
incerta.

Extincao do Contrato — O contrato de seguro extingue-se normalmente na data do seu vencimento,
fixada na apdlice ou quando é paga indemnizacdo pelo seu todo pela seguradora.

Extra Prémio - E o prémio suplementar que se adiciona ao prémio normal, a fim de fazer frente aos
agravamentos apresentados pelo risco.

Extra-Risco — O mesmo que risco agravado.

Facto Material - Facto que influencird o segurador na decisdo de aceitar ou de quotar um risco,
bem como de impor certas condicdes.

Factor de Renda- E o valor numérico, calculado mediante utilizac@o de uma tdbua biométrica e
uma taxa de juros, utilizado para obtengdo do valor do beneficio.

Factor Gerador da Renda- E a sobrevivéncia do participante ao periodo de diferimento prefixado,
ou sua invalidez total e permanente, ou sua morte.

Facultativo — Resseguro de um sé risco. Oferta e aceitacdo opcional de resseguro de um risco
individual, distinto, portanto, do resseguro automdtico de qualquer risco, que pode ser abrangido
por um fratado, a opcdo desaparece. E a forma mais anfiga de resseguro.

Facultativo Obrigatério — Modalidade de resseguro que se usa normalmente quando se esgota a
capacidade de um subjacente (fratado de excesso). A seguradora escolhe os riscos a ceder ao
ressegurador, o qual sé se obriga a aceitar a seleccdo se os riscos estiverem contemplados no
precedente tratado.

Faixa (layen - € assim definido, na cobertura ndo-proporcional, o excesso a prioridade que o
ressegurador é obrigado a reembolsar d cedente em caso de sinistro.

Faixa de Retencdo- Designa, em termos de seguro, a zona de responsabilidade a cargo de um
segurador, ressegurador ou de um conjunto de retrocessiondrias.

Fianca - E a garanfia que uma pessoa, denominada fiadora, oferece a outra, designada
devedora, para responder pelo cumprimento de uma obrigacdo ante uma terceira pessoaq,
denominada beneficidria.
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Fogo - Combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranhas a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meio.

Forca Maior - Evento que tem como principais caracteristicas a inevitabilidade e a irresistibilidade.
Na forca maior, a previsibilidade pode ser admitida, embora os seus efeitos ndo possam ser
evitados ou impedidos.

Forma do Contrato - No caso de seguros individuais em que o tfomador seja uma pessoa
fisica e sem prejuizo de poder ser convencionado outro prazo, considera-se que,
decorridos 8 dias apds a recepcdo da proposta de seguro sem que a seguradora tenha
notificado o proponente da aceitacdo, da recusa ou da necessidade de recolher
esclarecimentos essenciais a avaliacdo do risco, nomeadamente exame médico ou apreciacdo
local do risco ou da coisa segura, o confrato se considera celebrado nos tfermos propostos.

Foro - E o lugar onde se administra a Justica.
Foro Competente - Normalmente é o do domicilio do réu.

Fortuna do Mar - Denominacdo dada a todos os eventos oriundos de casos fortuitos ou forca maior,
acontfecidos no mar ou por causa do mar, que possam atingir o navio ou as mercadorias nele
embarcadas.

Fraccionamento - Diz-se que um seguro tem o seu pagamento anual fraccionado (em prestacdes
mensais, frimesirais ou semestrais) quando a seguradora a pedido do tomador de seguro assim o
autoriza. Um seguro com pagamento fraccionado implica que o fomador de seguro/segurado
tenha de suportar uma importéncia adicional no prémio a fitulo de carga de fraccionamento.

Franquia - E a import@ncia, expressa em numerdrio, valor percentual ou unidade temporal (dias),
gue em caso da ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice, fica a cargo do tomador de seguro /
segurado - E um valor inicial da importancia segurada, pelo qual o segurado fica responsavel
como segurador de si mesmo.

Franquia Absoluta - A que é sempre deductivel , seja qual foro montante da indemnizacdo ou do
periodo indemnizdvel.

Franquia Basica - E o valor de franquia, partindo-se da franquia minima, ajustado ao valor da
importéncia segurada da apdlice, considerando-se o factor multiplicador constante na tarifa.

Franquia Combinada - E a modalidade de franquia, especificada em valores monetdrios, aplicada
tanto & secdo de danos materiais quanto a de lucros cessantes/perda de receita das apdlices do
fipo All Risks e Named Perils, emitidas para os riscos industriais.

Franquia Dedutivel - E a modalidade de franquia que obriga o segurador a indemnizar t&o somente
0s prejuizos que excedem ao valor da franquia, que sempre serd deduzido da indemnizacdo
fotal.

Franquia Facultativa - E toda e qualquer franquia solicitada pelo segurado.

Franquia Minima - E o menor valor de franquia admitido pelas farifas, na contratacdo de um
seguro.

Franquia Obrigatéria - E a parficipac@o compulséria do segurado nos prejuizos advindos de um
sinistro.
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Franquia Relativa - E a modalidade de franquia que desobriga o segurador de indemnizar, quando
os prejuizos forem inferiores & mesma e o faz indemnizar integralmente os prejuizos, desde que
estes excedam a importéncia estabelecida para a franquia. Portanto, apenas funcionam quando
o valor da indemnizacéo ou do periodo indemnizdvel ndo atingir determinado limite, sendo este
ultrapassado a seguradora paga a totalidade da indemnizacdo.

Franquia Residual - E aquela da parte do prejuizo que fica a cargo do segurado, apds a deducdo
da cobertura de um seguro de franquias.

Franquias em Tempo As que funcionam ou s@o calculadas relativamente a prazos de
incapacidade tempordria. ex.: acidentes pessodis (incapacidade Tempordria).

Franquias Varidveis — SGo aquelas que sdo calculadas em percentagem da indemnizacdo ou do
capital seguro.

Fraude — Conduta ilicita do fomador do seguro, da pessoa segura, do beneficidrio ou de terceiro,
com vista a obter para si proprio ou para outrém um beneficio ilegitimo & custa da seguradora.

Frequéncia de Sinistralidade— E a relacdo entre o nimero de sinistros € o nimero de objectos
seguros da mesma espécie ou categoria.

Frete - £ a quantia paga ao fretador, referente ao uso da embarcacdo ou aeronave, para o
fransporte de mercadorias ou quaisquer outras cargas.

Frota - E o conjuntfo de veiculos, aeronaves ou embarcacdes pertencentes a um mesmo pas,
empresa/companhia ou pessoa fisica.

Fundos de PensGes- SGo patrimdnios exclusivamente afectos &  realizacdo de planos de pensdes
a titulo de pré-reforma, reforma  por velhice ou invalidez ou por sobrevivéncia. Muitas empresas,
quer por obrigacdes contraidas por si préprias com os seus empregados, quer por forca de
contratos colectivos de trabalho, tém constituido fundos de pensdes que, ao longo dos anos, se
tém revelado como importantes sistemas de financiamento de previdéncia privada em
complemento da seguranca social.

Furto — E 0 acto de subfraccdo de coisa mével alheia, com ilegitima intencdo de apropriacéo -
Subtracdo de todo ou em parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Qualificado — Accdo cometida para subracdo de coisa mdvel com destruicdo ou rompimento
de obstdculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que
deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito.

Furto Simples — Accdo cometida para subtracdo de coisa mdvel sem vestigio que comprove
claramente a sua ocorréncia.

Garantia - E a designacdo genérica utilizada para designar as responsabilidades pelos riscos
assumidos por um segurador ou ressegurador, terminologiaa também usada como sinénimo de
cobertura uma vez que é o dmbito de compromisso pela seguradora na cobertura de um risco.

Garantia Contratual - £ a formalizac&o de uma responsabilidade assumida através de contrato.
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Garantia Unica - E a denominacdo dada, quando foi estipulada uma importéncia Unica para
garantir tanto os danos materiais ou pessoais, quer para uma ou Mmais Pessoas.

Garantias Financeiras — Conjuntos de activos cuja existéncia e valorimetria constitui condicdo de
exercicio da actividade seguradora. Dividem-se em provisdes técnicas e margem de solvéncia.

Geréncia de Riscos- E um conjunto de técnicas administrativas, financeiras e de engenharia,
empregado para o correcto dimensionamento dos riscos, visando definir o tipo de fratamento a
ser dispensado aos mesmos, quer seja através da fransferéncia/aceitacdo para fins de seguro, da
constituicdo de reservas e, principalmente, da prevencdo de perdas.

Gestao de um Contrato- Conjunto de operacdes administrativas e técnicas que intervém, apds a
subscricdo de um contrato de seguro e que |lhe sdo subjacentes.

Grau de Invalidez - E a qualidade da incapacidade permanente produzida ao segurado por um
acidente garantido pelo confrato.

Grau de Risco - Medida da variacdo provdvel da experiéncia efectiva em relacdo & esperada.
Grupo Seguravel - £ todo agrupamento de pessoas vinculadas a um estipulante/tomador, passivel
de contratar seguro Colectivo.

Hazard - Condicdo que pode aumentar ou criar a probabilidade de dano (physical, moral, morale
e legal hazards).

Held Covered - Expressdo inglesa que designa uma aceitacdo de risco emergencial, mediante
expressa concorddncia dos seguradores/resseguradores em estender os termos do seguro por
uma circunsténcia especial, sujeita & cobranca de prémio adicional.

Homogeneidade de Riscos - E a caracteristica de similaridade que um conjunto de riscos apresenta,
relacionada ao fipo, natureza, valor, ou objecto do seguro.

Idade Acturial - E a idade do segurado, computada segundo a sua probabilidade de vida, sendo,
nos seguros normais, equivalente d idade de contratacdo, renovacdo ou reavaliagcdo.

Idade da Pessoa Segura- A idade da pessoa segura relativa ao aniversario natalicio mais préximo
de uma determinada data de referéncia para qualquer operacdo sobre o contrato, expressa em
anos infeiros.

Idade Majorada - E a idade hipotética do segurado nos seguros de vida, majorada em relacdo &
idade cronoldgica, a fim de que a mesma venha a corresponder-se actuarialmente & idade
bioldgica, aproximando-a da verdadeira expectativa de vida do individuo, aplicavel ds pessoas
cujas condicdes de saude estejam desfavoravelmente alteradas.

Idade Média Actuarial - E a idade média estabelecida nos seguros de vida, segundo valores de
mortalidade constantes de tdbuas especificas para duas ou mais vidas ou para grupamentos de
pessoas.

Importancia Segurada - E o valor monetdrio atribuido ao patiménio ou ds conseqiéncias do risco
sob expectativa de prejuizos, para o qual o segurado deseja a cobertura de seguro, ou seja, € o
limite de responsabilidade da seguradora, que, nos seguros de coisas, ndo deverd ser superior ao
valor do bem. Também designada por capital segurado, quantia segurada e soma segurada. O
limite de responsabilidade pode ser superior d importancia segurada, como € o caso do limite
agregado, ou inferior e, nessa hipdtese, subdividido em parcelas ou percentuais da importancia
segurada.

Improrrogabilidade da Apdlice - E a condic@o que veda a prorogacdo da vigéncia da apdlice por
endosso.

Inalterabilidade - Define que o contrato apds ter sido aceite pela seguradora ndo pode por esta ser
alterado contra a vontade do fomador do seguro, mantendo-se em vigor com as condicoes.
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Incapacidade - £ na terminologia de seguros, a impossibilidade de frabalhar ou de executar certos
actos ou movimentos, transitdria ou definiivamente, em decorréncia de doenca ou de acidente
sofrido. E portanto, a reducdo parcial ou total, tempordria ou permanente das faculdades fisicas
ou mentais de uma pessoa singular.

Incéndio - E toda e qualquer combustdo fora do controle do homem, tanto no espaco quanto no
tempo, ou seja, € um fogo anormal seguido de conflagracdo, que destroi ou danifica os bens e
objectos.

Incéndio Criminoso - E o incéndio provocado intencionalmente.

Incerteza - Uma das trés caracteristicas bdsicas do seguro, consistindo no aspecto aleatdrio
quanto & ocorréncia de determinado evento ou quanto a época em que este vird a ocorrer.

Inclusdo - E o termo ufilizado para designar uma dlteracdo na apdlice de seguro, acrescentando
bens aos j& segurados ou incluindo coberturas ou cldusulas novas.

Inclusdo Automatica - E tfoda equalquer inclusé@o efectuada nas apdlices pelo segurador directo,
sem autorizacdo expressa do ressegurador, envolvendo acréscimos e/ou extensdes de objetos do
seguro, desde que respeitados os interesses das partes intervenientes e os termos de cada
contrato estabelecido.

Inconterms - E um conjunto de termos e expressdes relacionados pela ICC - International Chamber
of Commerce, oferecidos para uso opcional nos contratos de comércio exterior, com a intencdo
de reduzir mal-entendidos quanto ao significado de tais termos e expressdes.

Incontestabilidade - Define que o contrato apds ser aceite pela Seguradora ndo pode por esta ser
anulado durante a sua vigéncia (prazo). Exceptuam-se apenas os casos de mad fé, vicio na
formacdo do contrato o que o torna nulo desde o seu inicio.

Incurred But Not Reported- E a responsabilidade assumida pelos pagamentos futuros de sinistros
que j& ocorreram, porém ainda ndo foram relatados ao ressegurador.

Indemnizagdo - E a confraprestacd@o do segurador ao segurado que, com a efectivac@o do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econdmica,
fazendo jus & indemnizacdo pactuada - E a reparacdo de um dano afravés do pagamento do
valor necessdrio para a reposicdo da situacdo existente no momento anterior ao sinistro ou,
guando tal ndo seja possivel, através de uma compensacdo monetdria equivalente. E portanto, a
importancia paga pela seguradora, ao segurado ou a ferceiros em virtude da ocorréncia de
sinistro a coberto da apdlice.

Indexacdo - Método de manter os capitais seguros ou garantias actudlizadas, por meio de
aumentos automdticos, aplicados através de um indice de correccdo, na data da renovacdo
anual do seguro.

Indexador - E o indice confratado para actualizac@o monetdria de valores.

fndice Combinado - E a soma do coeficiente de sinistralidade com o coeficiente de despesas.
Quando o coeficiente combinado € menor do que 100 (percentualmente) obtém-se lucro
operacional.

fndice de Despesas - E o percentual de prémios utilizado para pagar as despesas operacionais da
seguradora.
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Indice de Frequéndia - E o valor ou coeficiente que indica a média do nUmero de sinistros que um
segurado apresentou durante um ano completo ou a média de sinistros por ano de um conjunto
ou carteira de apdlices.

indice de Intensidade- E o valor ou coeficiente que indica o custo médio dos sinistros de um
segurado, de um conjunto de segurados ou ainda com relagcdo a uma determinada carteira de
gpélices.

Indice de Sinistralidade - E o coeficiente ou percentagem que indica a proporcdo existente entre o
custo dos sinistros, ocorridos num conjunto de riscos ou carteira de apdlices, e o volume global dos
prémios advindos de tais operacdes no mesmo periodo - corresponde ao percentual de prémios
que é utilizado para pagar sinistros.

Infra-Seguro - E a situacd@o que se origina quando o valor segurado atribuido ao objecto garantido
por uma apdlice é inferior ao seu valor real.

Infracgdo de Tarifa- £ a confrmacdo de que foram concedidos beneficios e/ou descontos nas
taxas, previstos ou ndo nas tarifas, nomeadamente quando sdo obrigatdrias e uniformes, porém
ndo regulamentados ou autorizados pelos érgdos competentes, em funcdo das caracteristicas e/
ou condicdes do objecto segurado, ensejando a cobranca de multas.

Inicio da Cobertura - Inicio de vigéncia do risco que deve coincidir com o inicio de vigéncia da
apdlice.

Inicio do Contrato - E a data de enfrada em vigér de um contrato de seguro.

Insolvéncia de Seguradora - E a situac@o financeira de falta de liquidez, que se produz quando uma
seguradora ndo pode honrar os pagamentos devidos, utilizando as reservas disponiveis.
Inspeccdo de Controle -E toda a inspeccdo de risco, destinada a manter o segurador e/ou
ressegurador actualizados quanto das eventuais alteracdes nas caracteristicas dos riscos de
grande porte e responsabilidades.

Inspecgdo de Risco - E a avaliacdo, o exame/analise do objecto que estd sendo proposto ou em
renovacdo de apdlice, visando o seu perfeito enquadramento tarifdrio e também com o
objectivo de atenuar e prevenir os efeitos dos riscos coberfos sobre os bens segurados.

Inspeccdo para Observincia de Recomendagdes E toda inspeccd@o de risco direccionada para
qualquer modalidade de seguro/ resseguro, provocada por uma avaliagcdo antferior em que
tenham sido feitas sugestdes preventivas e/ou recomendacdes prioritdrias, a serem avaliadas ou
atendidas dentro de um determinado prazo de fempo.

Inspeccdo para Renovacdo de Segure E toda inspeccdo de risco direccionada para qualquer
modalidade de seguro/resseguro, efectuada em local cuja cobertura esteja vencida ou por
vencer, e assim devem ser comparadas €/ ou complementadas as informagdes bdsicas para a
actualizacdo da planta/instalacdo segurada e para a correcta cotagcdo do risco.

Inspeccdo Prévia - E toda inspeccdo de risco direccionada para quaisquer modalidades de seguro
/ resseguro, efectuada em local nunca segurado por ser novo ou por ser desconhecido pelo
segurador / ressegurador em questdo, ou seja, quando ndo exista nenhuma apdlice relativa as
coberturas solicitadas e assim devem ser levantadas todas as informacdes sobre a actividade
desenvolvida, caracteristicas para a confeccdo da planta a segurar e dados para a correcta
cotacdo dorisco.

Instalagdes de Protecdo Incéndiec E o conjunto de aparelhos e/ou sistemas de alarme e/ou
combate a incéndios, podendo atuar de forma fixa, mével, manual ou automdtica, quer
distribuidos ou instalados nas edificacdes de qualquer natureza.

Institute Cargo Clauses- E um conjuntfo de 3 (trés) clausulados para cobertura de um risco de
Transportes , que juntamente com outras condicdes semelhantes, formam um clausulado geral
para o mesmo ramo, desenvolvido e publicado pelo "The Institute of London Underwiters".
Insuficiéncia de Previsdes - E a situacdo verificada quando as reservas destinadas para determinado
fim s&o inferiores aos limites fixados em leis, regulamentos ou instrucoes especificas para tal.
Interesse Seguravel - E o legitimo inferesse econdémico ou pecunidrio que as pessoas fisicas ou
juridicas podem ter com relacdo a si préprias, outras pessoas ou bens segurdveis.

seguro com garantia




GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

DE SEGURO E RESSEGURO

Intermediacdo de Seguro - £ a presenca e participacé@o do Mediador de seguros na colocacdo dos
negdcios no mercado segurador.

Intermedidrio - £ a designacdo genérica dada aos profissionais que angariam os confratos de
seguro.

Intermodal - E a denominacdo dada a sistema composto por variadas formas de transporte de
cargas, quer seja: rodovidrio, aqudtico, aéreo e ferrovidrio, em que a carga € fransportada por
fodos ou alguns desses meios de transporte.

Internamento - Periodo igual ou superior a 24 horas durante o qual o Segurado se encontra no
hospital ou clinica. E igualmente considerado internamento, embora por periodo inferior a 24
horas, quando se trate de efectuar média ou grande intervencdo cirdrgica devidamente
comprovada com a utilizagc@o do bloco operatdrio e a necessidade de assisténcia de médico
anestesista e recobro anestésico.

Invalidade — E a caracteristica que se fraduz na insusceptibilidade de certo acto ou confrato de
produzir efeitos ou consequéncias juridicas.

Invalidez - £ a incapacidade para o exercicio pleno de acfividades das quais advenham
remuneracdo ou ganho, em cardcter permanente ou tempordrio, fotal ou parcial, resultante de
acidente, de doenca ou de senilidade.

Invalidez Por Acidente - E uma das conseqiéncias de cardcter permanente, total ou parcial, da
lesdo corporal de natureza sUbita, externa, involuntdria e violenta, que redunde na reducdo ou
abolicdo da capacidade para o exercicio pleno das acfividades normais inerentes ao ser
humano e/ou, daquelas das quais advenham remuneracdo ou ganho.

Invalidez Por Doenca - E a incapacidade fotal, permanente ou tempordria, para o exercicio de
actividades laborativas.

Invalidez Profissional - E a incapacidade ocasionada por lesdo corporal, perturbacédo funcional ou
doencga, produzida pelo exercicio de actividades laborafivas, determinando a suspensdo ou
limitacdo, permanente ou tempordria, total ou parcial, da capacidade para o trabalho.

Instrumento de Crédito - O seguro exerce uma importante funcdo como instrumento de crédito,
sem a sua existéncia ou utilizacdo muitas fontes financiadoras de créditos ndo os colocariam &
disposicdo dos interessados, pelo que numerosos negdcios ou seriam impossiveis ou muitissimo
Mais oNerosos.

Jurisprudéncia — Modo uniforme pelo qual os tribunais interpretam e aplicam determinadas leis.

Juro - Lucro, ou rendimento, de dinheiro emprestado ou capital empregado, cuja grandeza é
definida por um coeficiente denominado taxa.

Juros de Fraccionamento- SGo percentagens aplicdveis quando o tfomador do
seguro/segurado pretende pagar o prémio em prestacdes (prémio fraccionado).

Leasing - Acto de arrendar, ceder ou alugar, geralmente com opcdo de compra, qualquer fipo
de bem.

Legislacdo - Conjunto de leis dadas a um povo. Em acepcdo mais ampla, significa o conjunto de
leis decretadas ou promulgadas, seja em referéncia a certa matéria, ou em cardter geral. Mas,
extensivamente, o vocdbulo é empregado na acepcdo de acto de legislar, isto €, a accdo de
elaborar as leis, ou seja, a feitura das leis.

Lei - No conceito juridico, no seu sentido origindrio, € a regra juridica escrita, instituida pelo
legislador, no cumprimento de um mandato, que |he é outorgado pelo povo. E a ordem
obrigatéria que, emanando de uma autoridade competente reconhecida, é imposta
colectivamente a obediéncia de todos.
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Lei dos Grandes Numeros — (Teorema) - Principio geral das ciéncias de observacdo, segundo o qual
a frequéncia de deferminados acontecimentos, observada em um grande nimero de casos
andlogos, tende a se estabilizar cada vez mais, & medida que aumenta o niUmero de casos
observados, aproximando-se dos valores previstos pela teoria das probabilidades — ou seja,
quanto maior o nUmero de exposicdes, menor serd a disténcia entre resultados efectivamente
ocorridos e resultados esperados.

Lesdo — E a ofensa que afecte a saude fisica ou mental de alguém (lesdo corporal) ou afecte
qualguer bem madvel ou imdvel (lesdo material causando um prejuizo.

Lesdo Corporal - Ofensa, ou dano, a integridade fisica do corpo humano.

Liberagdo - Isencdo do pagamento de prémios conforme as condicdes contratuais. Pode resultar
de sinistro coberto pela apdlice ou de pedido do Tomador, se a modalidade de seguro o permitir.
Uma apdlice liberada mantém-se em funcionamento, eventualmente com redugcdo de
responsabilidades.

Licito - Exprime tudo aquilo que é permitido, ou ndo é proibido, tanto por lei como pela moral ou
pela religido. Do ponto de vista legal o seguro somente pode ser feito sobre objectos ou interesses
licitos, sob pena de nulidade.

Lider - Empresa de seguros que exerce a funcdo de lideranca nos contratos realizados em regime
de co-seguro.

Lideranga - Funcdo exercida poruma empresa de seguros que desempenha perante o segurado
e terceiros o papel principal de entre os co-seguradores e que consiste quando da criacdo do
contrato, em fixar as condicdes de garantia, em redigir a apdlice de seguros e, posteriormente,
por delegacdo total ou parcial dos co-seguradores e por sua propria conta, em assumir toda ou
parte da gestdo do contrato.

Liderar — Exercer a funcdo de lideranca.

Limite de Catastrofe- E a mdxima soma que pode ser segurada nos contratos de resseguro ndo
proporcional cobrindo riscos catastréficos. E o valor até o qual ndo haverd recuperacdo de
resseguro pela cobertura catdstrofe.

Limite de Idade - E o limite, méximo ou minimo, estabelecido para contratacdo de seguros.

Limite de Perda - E o limite estabelecido para o fipo de resseguro Excesso de Sinistralidade (Stop
Loss) até o qual ndo haverd recuperacdo de resseguro. Tal limite €, via de regra, fixado em um
percentual mdximo de sinistralidade global que a seguradora estd disposta a suportar em
determinado ramo, ou modalidade de seguro. Com menos frequéncia € fixado em um valor
absoluto, representando o montante mdximo de prejuizo que a seguradora estd disposta a
suportar em deferminado ramo, ou modalidade de seguro.

Limite de Responsabilidade- E o limite mdximo, fixado nos contratos de seguro e resseguro,
representando o mdéximo que a seguradora, ou ressegurador, ird suportar num risco ou contrato.
Limite de Resseguro Automatico - E o mesmo que limite de aceitacdo automdtica.

Limite de Retencdo - E a garantia méxima que a seguradora guarda em cada risco isolado.

Limite de Sinistro - E o limite estabelecido no tipo de resseguro excesso de danos (ED), até o qual
ndo haverd recuperacdo de resseguro. E o mesmo que prioridade.

Limite Maximo de Indemnizagdo - Valor maximo de indemnizacdo a ser pago pelaseguradora, em
cada sinistro - € o valor mdximo da indenizacdo contratada para cada garantia.
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Liguidagdo de Sinistros - Processo pela qual a seguradora cumpre a sua obrigacdo contratual de
indemnizacdo ou pagamento de prestacdo por concretizacdo de riscos cobertos pela apdlice.
Pressupde uma participacdo de sinistro por parte do tomador.

Litigio - € o processo de se efetivar uma acdo judicial.

Lloyd’s of London - Corporacdo que congrega os subscritores e corretores memibros, regulando e
coordenando as suas atcividades, bem como colectando e repassando informagdes pertinentes
aos negécios. O Lloyd's comecou em 1688, quando alguns particulares se reuniam no café de
Edward Lloyd, na Tower Street, na cidade de Londres, para trocar informacodes, e fazer entre eles
0 seguro de cargas.

Local de Risco — Local onde se situam os bens ou riscos a segurar.
Local de Trabalho — Toda a zona de laborag¢do ou exploracdo do tomador do seguro.

Loss Frequency — E a expressé@o para o nimero de sinistros em relacd@o ao nimero de apdlices de
seguro, durante um determinado periodo — usuaimente um ano; em regra, € uma expressdo
percentual.

Loss Ratio — Relacdo entre os sinistros incorridos durante uma anuidade e os prémios recebidos,
expressa em percentage.

Loss of Specie — E quando o objecto do seguro sofre um dano de tal dimensdo que deixa de ser
uma coisa de espécie segurdvel.

Lucro - E o resultado favordvel das operacdes realizadas.

Lucro Bruto - E resultante do total das operacdes das seguradoras, incluindo o derivado das
inversdes, depois de deduzidas as despesas administrativas, patrimoniais, reservas, amortizacdes e
depreciacdes.

Lucro Liquido - E o resultado do lucro bruto, depois de deduzidas a reserva legal, as reservas
estatutdrias e a reserva para imposto de renda, e, se for o caso, a reserva para manutengdo do
capital de giro préprio.

Lucro de Mortalidade- E quando a mortalidade esperada, de conformidade com a tdbua de
mortalidade utilizada, é superior & mortalidade efetivamente ocorrida.

Lucro Operacional ou Industrial- E a parte do lucro bruto relativa exclusivamente &s operacdes
resultantes do objecto das empresas, isto é, operacdes de seguros, menos as despesas
administrativas.

Lucro Patrimonial - E a parte do lucro bruto relativo exclusivamente &s receitas obtidas de
investimentos, menos as despesas a elas correspondentes.

Ma Fé- Agir de modo contrdrio & lei ou aco direito, fazendo-o propositadamente a mdé fé,
considerada e consubstanciada na legislacdo de quase todos os paises, assume, nos contratos
de seguros, excepcional relevancia.
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Malus - Express@o latina com o significado oposto ao do bénus . E um agravamento, por aumento
do prémio do seguro, normalmente processado na renovacdo do confrato, devido pela
ocorréncia de um ou mais sinistros.

Manifesto de Carga - E o mapa geral dos conhecimentos de carga transportada. Nesse documento
sdo declarados pelo transportador todos os artigos que compdem a carga transportada. No
seguro, em geral, as averbacdes constantes da apdlice sdo transcritas no manifesto por ocasido
do embarque.

Margem de Solvéncia - E uma exigéncia legal, para garantia das responsabilidades decorrentes do
exercicio da acfividade seguradora e proteccdo dos prémios pagos pelos segurados. Assim,
todas as empresas de seguros devem dispor de uma margem de solvéncia suficiente em relacdo
ao conjunto das suas actividades. Corresponde ao seu pafriménio, livre de toda e qualquer
obrigacédo previsivel e deduzido dos elementos incorpdreos. E portanto, o patriménio da empresa
de seguros, livre de quaisquer encargos e deduzido dos elementos incorpdreos — Estes activos das

seguradoras sdo fixados segundo critérios valorimétricos..

Maximum Forsesseable Loss (MFL) - Perda Md&xima Possivel (PMP) - E a maior perda que pode ser
esperada como consequéncia de um Unico evento coberfo pela apdlice, levando-se em
consideracdo a inoperabilidade do sistema de protec@o e prevencdo de riscos e a ineficdcia e
ineficiéncia dos servicos publicos de combate aincéndio.

Mediagdo - Actividade remunerada tendente a redlizacdo, afravés de apreciacdo dos riscos em
causa, e assisténcia, ou apenas d assisténcia, do contrato de seguro .

Mediador - Aguele que exerce a actividade de mediacdo de seguros.

Medicina Legal - Parte da medicina que estuda e fornece os meios de auxiliar a Justica ou a
seguradora e outras no estabelecimento da verdade, acerca dos factos que somente a
medicina poderd desvendar ou esclarecer.

Menor de Idade - Diz-se daquele que, ndo tendo alcancado ainda o minimo de idade que a lei
determina carece de plena capacidade civil. A incapacidade determinada pela menoridade
cessa em Mocambique, aos 21 (vinte e um) anos completos, idade em que o individuo atinge sua
maioridade. Ndo sé a maioridade, porém, faz cessar tal incapacidade, esta cessa também para
0s menores de 21 (vinte e um) anos e maiores de 18 (dezoitos) anos, pela emancipag¢do, pelo
casamento, pelo exercicio de emprego publico e pelo estabelecimento civil ou comercial, com
economia prépria. E proibida a estipulacdo de qualquer contrato sobre a vida de menores de 14
(quatorze) anos de idade, sendo permitida porém a constituicdo de seguros pagdveis em caso
de sobrevivéncia, bem como a de reembolso com despesas de fraslado de corpo e funeral.

Mensuracdo do Risco- E a prdtica de medir o risco, apurando o valor aproximado dos possiveis
sinistros a partir de dados estatisticos, de forma a que o prémio de seguro reflicta esses resultados.

Mercadoria - E toda a coisa aprecidvel economicamente, ou seja, capaz de fer o seu valor
convertido em dinheiro (sentido amplo). Para o seguro de Transportes € toda a coisa, objecto do
comércio, que ¢é fransportada.

Minuta — E o documento que contém as condicdes gerais e parficulares do confrato, com efeitos
de contrato para a seguradora logo que seja emitida e entregue a apdlice do segurado.

Modalidade - Denominacdo dada as subdivisdes dos ramos de Seguro, de forma a atender as
vdrias particularidades especificas dos riscos.

Monopdlio - Regime em que se d& o direifo ou a faculdade a uma pessoa, estabelecimento ou
insfituicdo para que, com exclusividade, produza, venda ou exerca determinadas actividades. O
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monopdlio diz-se de direito quando é fundado numa autorizacdo legal. De fato, quando resulta
de circunst@ncias de ordem econdmica ou administrativa.

Morte Voluntaria — € a que o segurado procura por sua livre vontade.

Multi-Peril — Termo americano para designar uma apdlice cobrindo vdarios riscos que podem ser
subscritos em apdlices separadas.

MultiRiscos — Tipo de contfrato de seguro que se caracteriza pela cobertura conjunta obrigatdria
de diversos riscos, como que em pacote. Dada a subscricdo obrigatdria e eventualmente macica
destes conjuntos de riscos, o prémio cobrado resulta ser significativamente mais baixo que o
somatério dos prémios das mesmas coberturas contratadas isoladamente.

Mltua de Seguros- Sociedade seguradora formada pela associacdo de individuos que sdo
simultaneamente, seguradores e segurados, repartindo entre si os riscos de cada um e fixando as
quotas com que deverd contribuir, para permitir cobrir riscos e as despesas administrativas do
agrupamento mutualista.

Mutualidade — Colocacdo de riscos em comum. A multiplicidade dos riscos que as empresas de
seguros e resseguros compensam segundo as leis estatisticas constitui a mutualidade, base do
sistema segurador - Sistema de previdéncia, cujos sécios contribuem com certa soma de dinheiro
para os encargos do grupo e se unem pelos deveres de solidariedade reciproca.

Mutualismo - E um dos principios fundamentais que constitui a base de toda a operacdo de
seguro. A reunido de um grande nUmero de expostos aos mesmos riscos possibilita estabelecer o
equilbbrio aproximado entre as prestacdes do segurado (prémio) e as confraprestacdes do
segurador (responsabilidade).

Mutuo - Vdrias pessoas associadas para, em comum, suportarem o prejuizo que a qualguer delas
possa advir, em conseqUéncia do risco por todas corrido.

Nao-Proporcional - Termo genérico que indica as formas de resseguro de Excesso de Danos e Stop
Loss.

Natureza do Risco- E a expressdo usada para indicar a espécie ou qualidade, tanto do objeto
segurado como do evento aleatdrio, cuja ocorréncia acarmreta prejuizo de ordem econdmica.
Naufrégio - E a perda, ou inufilizacdo, do navio ou embarcacdo, por acidente no mar, ou de
aeronave por gueda no mar.

Necropsia - Exame cadavérico. Designacdo dada a pericia médico-legal, que tem a finalidade
de, pelo exame cadavérico, determinar a causa da morte, no interesse da Justica.

Negligéncia - E a omissdio, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. E
considerada no seguro, especialmente, na prevencdo do risco ou minoracdo dos prejuizos.

Net Premiun — E geramente considerado o prémio bruto deduzido de estornos e descontos,
prémios de resseguro e custos de produc@o oi comissdes de mediadores - E vulgar quando se
estd a negociar com um broker utilizar-se este termo, querendo tdo somente dizer que o prémio
indicado ao cliente ndo inclui a brokerage, a qual é negociada separadamente do risco.

Normas - Em sentido amplo designa as regras, os modelos, os paradigmas ou tudo aquilo que se
estabeleca em lei, ou regulamentos, para servir de pauta ou padrdo na maneira de agir.

Nota de Cobertura (Cover)} Documento fornecido por ou por conta de uma seguradora, que
constata a existéncia de uma garantia proviséria, antes da emissdo da apdlice de seguro — Ou
ainda o documento pelo qual o ressegurador garante & cedente a cobertura de determinados
riscos antes de assinar o fratado.
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Nota Técnica - E o estudo matemdtico e actuarial, feito por técnico capacitado, que serve para
fixar as taxas dos prémios de seguro. As notas técnicas de prémios, deverdo explicitar o prémio
puro, o caregamento/encargos, sobretaxa, o selo de apdlice, a taxa de juros de
fraccionamento, o fracionamento e todos os demais parédmetros concementes & mensuracdo do
risco e dos custos agregados, observando-se, em qualquer hipdtese, a equivaléncia actuarial dos
compromissos futuros.

Notice Of Loss — “Aviso de Sinistro” - As condicdes, tanto das apdlices de seguro como dos
confratos de resseguro, exigem que qualquer sinistro envolvendo bem coberto deve ser
imediatamente avisado aos seguradores / resseguradores. A falta de tal aviso (escrito ou verbal)
pode significar, a perda do direito de recuperar as somas relativas aos prejuizos.

Nulidade - A nulidade resulta de um vicio na formacdo do contrato, (nomeadamente pela
inexisténcia de algum ou alguns dos requisitos necessdrios) ou durante a sua vigéncia, vicio esse
que por ofender «ais ou menos gravemente principios bdsicos de interesse publico e ou
formalidades exigiveis ou regras legais que enquadram o confrato, determina o
"desaparecimento” do contrato desde o momento da sua celebracdo. O contrato ferido de
nulidade é como se nunca fivesse existido. Quando se venha a verificar que o Tomador do seguro
ou quem o represente, tenha prestado falsas declaracdes ou omissdes, que a ndo se terem
verificado, poderiam ter modificado as condicdées ou mesmo a existéncia do confrato, assim
como o tomador/segurado n&o comunicar & seguradora, quaisquer factos ou circunst@ncias que
alterem as condicdes do risco anteriormente declaradas, o contrato é considerado nulo e
em caso de sinistro a seguradora ndo assume a responsabilidade.

Objecto Seguro - E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejom coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obrigacdes, direito e garantias.

Objectos Especiais - Ou objectos sensiveis, valor histérico ou senfimental, sdo objectos que em
virtude do seu elevado valor devem ser discriminados e valorizados individualmente na apdlice.

Obrigagdo — E, em sentido juridico, um ajuste pelo qual uma pessoa se obriga para com oufra a
dar, fazer ou ndo fazer, alguma coisa. E o encargo, énus ou dever de agir de acordo com e em
respeito a um direito previamente reconhecido a outra pessoa.

ObrigacOes do Segurado - Quase todos os seguros contém cldusulas de obrigacdes para o segurado
/ tomador de seguro, avultando entre as mais importantes para ndo prejudicar a pretensdo a
uma indemnizacdo, o pagamento pontual do prémio, a parficipacdo do sinistro ou da ocorréncia
no prazo estabelecido nas condicdes da apdlice e a guarda dos objectos sinistrados, para os
preservar de maiores danos, os quais ndo tendo origem no sinistro, autorizam o segurador a fazer
a sua deducdo, isto quanto a seguros de objectos. No que toca a responsabilidades, a mais
importante obrigacdo do segurado é ndo assumir qualquer compromisso reconhecendo a
responsabilidade ou oferta de indemnizacdo .

Obrigagdo Solidaria - SGo aquelas que se referem, completamente e sem partilha, a cada um dos
credores ou dos devedores. Cada um dos credores pode agir por si s em relacdo a totalidade
da prestacdo para recebé-la, exfingui-la e em parte, igualmente, cada um dos credores ou dos
devedores. Pode ser accionado pela divida inteira, liberando os outros o pagamento por ele feito.
E uma coincidéncia de interesse para cuja satisfacdo se correlacionam os vinculos constituidos e
nenhuma circunsté@ncia extintiva ou modificativa de um dos vinculos produzird o seu efeito
préprio, em toda a relacdo, se a satisfacdo do interesse do credor for completa.

Obrigatorios (seguros) - SGo aqueles seguros impostos por determinacdo legal (Lei), e que tém
como objectivo social fundamental a garantia da proteccdo das vitimas/lesados de
determinados riscos. SGo exemplo disso, entre outros, o seguro obrigatério de responsabilidade
civil automodvel, o seguro de turistas, o seguro de responsabilidade civi de empresas de
seguranca, o seguro obrigatdrio de acidentes de trabalho - “frabalhadores por conta de
outrém”.

Ocupantes - E uma modalidade do seguro de acidentes pessoais, conhecido como seguro de
pessoas fransportadas, sujeita a condi¢do de ocupante de veiculo seguro.
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Ocorréncia - E o fermo usado em alternativa a acidente, sinistro, evento, acontecimento, podendo,
igualmente, aplicar-se, mas ndo necessariomente, como acontece com acidente, a continua ou
repetida exposicdo a condicdes

supostas ndo intencionais e inesperadas, que resultam em danos fisicos ou materiais e, ainda,
ofensa do bom nome ou invasdo do direito de privacidade.

Ocurrence Basis (Base de Ocorréncja- Na sua forma fradicional é uma cobertura que garante
prejuizos decorrentes de sinistros ocorridos durante a vigéncia do contrato de seguro ou resseguro.

Omissdo - E a ocultac@o de facto ou circunst@ncias que, em caso intencional e ndo s, levam o
segurador a recusar ou rescindir o contrato, ou a aceitd-lo com agravacdes tarifdrias e/ou oufras
condicodes.

Operacbes de Carga- Acto de colocar a carga através de um complexo de meios que se
combinam para a obten¢&o de cerfos resultados.

Operacdes de Descarga- Acto de exfrair a carga através de um complexo de meios que se
combinam para obtencdo de certos resultados.

Orcamento - Estimacdo, avaliacdo, fixacdo ou determinacdo de qualquer valor. Em termos
financeiros & o acto de previsdo da receita e fixacdo das despesas.

Pacotes de Seguros-Também conhecidos como Planos Conjugados, é um tipo de seguro que
opera planos conjugados de vdrios ramos ou modalidades de seguros, que se destinem a garantir
um mesmo segurado, ou objecto segurdvel.

Pagamento de Sinistro- Pagamento de uma indemnizacdo, apds regularizacdo/ /liquidacdo do
sinistro.

Pagamento Simultdneo — E uma modalidade, redigida em cldusula, utilizada em alguns contratos de
resseguro, que obriga o ressegurador a pagar a sua parte no sinistro ao mesmo tempo que o
segurador directo o paga ao segurado.

Parede Contra-Fogo - E a parede que tem finalidade de impedir a propagacdo de um incéndio de
um para outro cémodo ou prédio, ou quando isto ndo for possivel pelo menos retardar-lhe o
avanco de tfal modo que os bombeiros tenham tempo para um ataque bem-sucedido ao fogo.
Parte Proporcional — E a parte que cabe a cargo do segurado ou de outra seguradora.

Participacdo de Sinistros — Documento/Impresso da seguradora, pelo qual o segurado comunica a
ocorréncia de um sinistro, indicando as causas, danos pessoais e/ou materiais, festemunhas, data,
o local, prejuizos provaveis, etc.

Participacdo no Lucro- Em termos de Resseguro - Percentagem dos lucros obtidos pelo
ressegurador que ele estabelece, por confrato, que seja paga ao segurador, por considerar que
tais lucros sdo devidos a tecnicidade e profissionalismo cautelar no tratamento do negécio.
Participacdo nos Resultados — Esta prdtica é utilizada quer para seguros onde existe esta condicdo
confratual, em particular em riscos de grande dimensdo e de aleatoriedade mdxima e em alguns
do ramo vida - definido do tomador/segurado de beneficiar de parte dos resultados técnicos
e/ou financeiros gerados por confratos de seguro ou operacdes de capitalizagdo Também no
que respeita a gest@o operacional das seguradoras é pratica comum das seguradoras ao
fazerem aplicacdes e investimentos com os capitais que se encontram em sua posse e da
rentabilidade obfida com esses investimentos, distribuirem ou aplicarem os dividendos de acordo
com a decisdo enconfrada por consenso enfre a administracdo e todos os accionistas.

Participacdo Obrigatdria do Segurado- Disposicdo utilizada em alguns ramos de seguro prevendo
que o segurado absorva parte dos prejuizos, como se co-segurado fosse. Aplicada nos casos
onde se pretenda “obrigar” o segurado para as medidas preventivas ou na atenuacdo dos
prejuizos, assim como naqueles onde se verifique uma perda constante e inevitdvel.

Patrimonio - Complexo de bens, materiais ou ndo, direitos, accdes, posse e tudo o mais que
pertence a uma pessoa ou empresa e seja susceptivel depreciacdo econdmica.
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Penalidade — Sancdo prevista em lei, regulamento ou contrato para certo e determinados casos.
Penalizagdo - Perda para o segurado de um direito que decorre de um contrato de seguro; esta
perda sanciona geralmente o ndo cumprimento de uma obrigacdo relativamente & empresa de
seguros; ela pode também sancionar o ndo cumprimento de uma obrigacdo posterior &
ocorréncia de um sinistro, tal como a auséncia de declaracdo nos prazos previstos.

Percurso Normal — O trajecto normalmente utilizado pela pessoa segura, desde a porta de acesso
da sua habitacdo, para as dreas comuns do edificio da sua residéncia, habitual ou ocasional, ou
para a via publica, e até ds instalacdes que consfituem o seu local de trabalho (acidente de
Trabalho).

Perda — E a esséncia de um seguro de indemnizacdo, é a recuperacdo pelo segurado do prelizo
que sofreu. Este prejuizo nGo deve confundir-se com o valor ou capital seguro e estd sujeito &
doutrina legal da indemnizacdo.

Perda de Receita BrutaE a parcela que, juntamente com os gastos adicionais, deve ser
considerada no dimensionamento das coberturas complementares de Interrupg¢do de Producdo,
sendo entendida como a perda equivalente ao valor das vendas liquidas da producdo remetida
aos clientes, menos os custos de fodas as matérias-primas, materiais e insumos usados em tal
produto, deduzindo-se ainda os custos do transporte e, salvo esfipulagcdo expressa, aqueles
relativos & mdo-de-obra directa e seus encargos, acrescida de todas as outras receitas derivadas
de suas operacodes.

Perda Maxima Possivel — E o maior sinistro possivel estimado que possa ocorrer em vista de um risco
dada a pior combinacdo de circunsténcias - E um factor tomado em consideracdo pelo
segurado ao fixar o tecto da cobertura de que necessita e pelo segurador ao decidir que parte
dessa cobertura pode confirmar ou refer.

Perda Normal Esperada (PNB - Normal Loss Expectancy (NLE). E o montante de prejuizos previstos
fratados como normais e enquadrados como eventos do &dmbito da manutencdo dos bens
segurados, dmbito esse que é de responsabilidade e obrigacdo do segurado. No Seguro de
Engenharia, sdo as perdas previstas com as partes menos importantes de uma peca do
equipamento que podem ser facilmente reparadas ou repostas. Em qualquer hipdtese, a perda
normal esperada € usada como parédmetro fundamental para a fixacdo de franquias.

Perda ou Dano- E um declinio ndo-intencional ou desaparecimento de valor originados de uma
contingéncia.

Perda Total - E a perda fotal do objecto segurado quando o mesmo se torna, de forma definitiva,
improprio ao uso a que era destinado e/ou tecnicamente invidvel a sua recuperacdo. Para o
reconhecimento da perda total a destruicdo, perda ou dano deve importar pelo menos enfre 70
a 75% do seu valor - Situagcdo porfanto em que, o bem seguro sofre danos cujo custo de
reparacdo apds o sinistro, acrescido do valor do salvado, ultrapassa o valor venal antes do
sinistro.

Perda Total Construtiva- E quando o custo da preservacdo, recuperacdo, reparacdo e/ou
reconstituicdo do objecto segurado for igual ou superior a 75% (setenta e cinco) por cento de seu
valor ajustado, permitindo o seu abandono & seguradora. Aplicada na generalidade ao ramo
Maritimo Cascos.

Perda Total Estrutural - Normalmente utilizada em maritimo cascos - dd-se a perda total estrutural
do navio, quando ele alcanca com muita dificuldade, por exempolo, depois de uma
tempestade, um porto ou um refigio, em estado tdo lastimdvel - com velas rasgadas, bobinas e
fimdo quebrado, mastros e dncoras perdidos - que na verdade, o preco do conserto seria mais
elevado do que o valor do navio depois de reparado; em resumo, a perda total estrutural € uma
perda sem conserto possivel.

Perdas Pecuniarias — Classe de seguros que pode assumir formas variadissimas de cobertura, todas
elas relacionadas com resultados financeiros inesperados, em razdo de sinistro que dé origem a
gastos extraordindrios ou reducdo de lucros.

Performance Bond — E um seguro fipo caucdo que protege o proponente de um empreitada contra
as faltas ou falhas do proposto na execucdo de uma obrigagdo confratual, em particular, devido
a insolvéncia ou paragem de laboragdo por qualquer razdo.

Peril - E a causa do dano

Periodo de Caréncia— E o espaco de tempo que medeia enfre a data inicio do seguro e o da
enfrada em vigor de todas as garanfias do contrato e que fica estabelecido nas condicoes
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particulares — Considera-se assim, o periodo com inicio na data de celebracdo do contrato de
seguro, ou na data de um sinistro, e durante o qual a garantia de certos riscos ndo produz efeitos.
Periodo de Indemnizacdo - E o periodo que se inicia & data da ocorréncia do sinistro e que
termina na data de restabelecimento ou de recuperacdo das condicdes normais e usuais de
exploracdo da actividade comercial ou industrial segurdNe conhecido seguro de lucros
cessantes ou no business interruption — € o periodo que medeia entre a ocorréncia e o tempo
convencionado na apdlice e escolhido pelo segurado, para indemnizar a perda de negdcio ou
as despesas de paralizacdo.

Periodo de Interrupgdio - E o periodo de tempo decorrido enfre © momento em que se produzir o
acidente e aquele em que, com a devida diligéncia e rapidez, os bens danificados por eventos
garantidos pela cobertura complementar de Interrupcdo de Producdo, forem reparados ou
repostos e colocados para uso nas mesmas condicdes anteriores ao acidente, ndo se limitando &
data do vencimento da apdlice.

Peritagem — £ a avaliacdo dos danos e perdas resultantes de um sinistro.

Pessoa Segura — E a pessoa no interesse da qual o contrato de seguro é celebrado ou a pessoa
cuja vida, saude ou integridade fisica se segura - E a pessoa cuja vida, saude ou infegridade fisica
se visa segurar com o confrato.

Plano de Contass Conjunto de normas e instifuicdo de contas, previomente estabelecido,
destinado a orientar os frabalhos de escrituracdo contdbil. As empresas de seguros, obedecem a
um Plano de Contas Oficial, conforme disposicdes e regulamentacdo do pais onde se
enconfram a operar.

Plano de Resseguro - SGo os planos estabelecidos tendo como principal objectivo a pulverizacdo
das responsabilidades das seguradoras, de forma a tornar suas carteiras quantitativamente
homogéneas.

Plano de Seguro - Nada mais € do que o estabelecimento das modalidades, ou suas combinacoes
de cobertura, em conexdo com o prazo do seguro e a forma dos pagamentos dos prémios.
Planos de Capitalizagao - SGo os planos em que sdo determinadas as formas em que se acumulard o
capital, tempo de duracdo, resgate, sorteios (antecipando o resgate ou provisionando um capital
adicional imediato), participacdo nos lucros da sociedade emissora, efc.

Planta Segurada - E o conjunfo de seguros sobre prédios, ou contetdos, localizados em um mesmo
imdvel ocupado por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas seguradas, ou um conjunto de
imoveis, situados em um mesmo terreno, contiguos e ocupados por uma mesma pessoda fisica ou
juridica.

Pleno (retained line) - E o limite, fixado no resseguro excedente de responsabilidade, em cada risco
isolado, acima do qual a seguradora cedente, ou ressegurada, redliza cessdes ao ressegurador.
O pleno, limite de retencdo ou limite técnico, é portanto o valor, ou percentual mdximo retido a
tomar sobre um sé risco, além do qual a seguradora deve ressegurar a importancia excedente.
Plurianuais — SGo assim chamados os seguros confratados para vigorar por prazo superior a um
ano.

Poluicgio - E a contaminac@o dos ambientes vitais (terra, dgua e ar) pela introducdo de
substancias nocivas, acarreando efeifos negativos sobre os minerais, vidas animal e vegetal.
Alguns tipos de poluicdo sdo segurdveis.

Pool de Seguro - E um convénio, esfipulado livremente entre diversos seguradores, ou imposto pelo
Estado em beneficio do mercado nacional. Comumente o pool é formado para os seguintes
Casos: a) riscos especiais; b) riscos catastréficos; ¢) para seguradores de pequeno porte. Também
entendido como uma variedade de consércio, destinado a cobrir riscos de grande preciosidade,
capazes de abalar as carteiras isoladamente (ex: Riscos Nucleares). Em qualquer das hipdteses, as
participacdes em pools ou consoércios implicam na aceitacdo dos riscos em proporcoes
previamente estabelecidas e a existéncia de uma seguradora com funcdo de administradora do
pool ou consorcio.

Pontas - E a designacdo empregue para os poucos riscos com importéncias seguradas de grande
montante, em uma Carteira.

Portfolio — Termo aplicado ao todo ou parte do negécio de seguros ou investimento de um
segurador ou ressegurador, vulgarmente conhecido também por carteira.

Porta Corta- Fogo- E uma porta incombustivel que tem como finalidade impedir ou dificultar a
propagacdo do incéndio, assim como facilitar a saida de ocupantes do imdvel sinistrado
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Prazo ou Vigénca- E o espaco de fempo dentro do qual vigora a garanfia prometida pela

Seguradora.

Prazo Curto— E o cdlculo do periodo segurado feito por prazo inferior a um ano, mediante a
aplicac@o de um percentual sobre o custo anual. As condicdes do prazo curto implicam em um
prémio proporcionalmente maior que o pro-rata temporis.

Pré-Aviso (de anulacdo) — E o prazo confratual ou legal que terd de ser observado para nofificar a
rescisdo do contrato por qualquer das partes e que, regra geral, € de 30 dias.

Prejuizo - E qualquer dano, ou perda, que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de
bens. Aplicado em apdlices cobrindo responsabilidade, esse termo significa pagamentos feitos
em nome do segurado.

Prejuizo Bruto — Em seguros, € o montante de prejuizo decorrente de sinistro, sem os descontos de
franquias, de prejuizos ndo indemnizdveis, salvados, etc.

Prejuizo Liquido — Em seguros , € o montante de prejuizo decomrente de sinistro livre dos descontos
aplicdveis de acordo com as condicdes da apdlice (franquias, prejuizos ndo indemnizdveis,
salvados, efc.).

Prémio — £ a importancia paga pelo segurado, ou estipulante, & seguradora em froca da
transferéncia do risco a que ele estd exposto. Em principio, o prémio resulta na aplicacdo de uma
percentagem (faxa) & importdncia segurada. O prémio deve corresponder ao preco do risco
transferido & seguradora. E portanto, a importéncia paga pelo segurado & seguradora, para que
este assuma a responsabilidade de um determinado risco.

Prémio Adicional - E um prémio suplementar pago pelo segurado, para extensdo de cobertura de
riscos ndo previstos na apdlice ou para extensdo de prazo de vigéncia.

Prémio Ajustavel - E o Prémio cujo montante vara automaticamente em funcdo de cerfos
elementos estabelecidos, préprios ao risco particular coberto. Prémio cujo montante varia
automaticamente em funcdo de certos elementos estabelecidos, proprios ao risco particular
coberfo.

Prémio Basico - E um prémio referencial, estabelecido com base em algum tipo de experiéncia do
risco, sobre o qual poderd ser ainda acrescido algum montante de prémio em funcdo de
qualguer eventual contingéncia técnica justificavel.

Prémio Bruto - E o prémio comercial acrescido dos encargos e impostos, sendo este o prémio que
efectivamente serd pago pelo segurado.

Prémio Comercial — £ o custo teorico médio das coberturas do contrato, acrescido de outros custos
(encargos), nomeadamente de aquisicdo e de administracdo do confrato, bem como de gestdo
e de cobranca.

Prémio de Inventdrio— E o prémio puroacrescido duma soma destinada a cobrir as despesas de
gestdo do contrato de seguro, terminologia bastante usada no ramo vida.

Prémio de Reserva - Parte do prémio puro do seguro de vida destinada a ser capitalizada, a fim de
constituir o capital ou a renda que deverd ser paga no vencimento do contrato.

Prémio de Risco- E o prémio que se obtem, pelo produto da frequéncia de sinistralidade -
Nomeadamente no ramo vida, € parte do prémio puro destinada a cobrir anualmente o risco de
morte.

Prémio Depdsito — E parte de um prémio pago até & conclusé@o do contrato (seja ele de seguro ou
resseguro) ou um prémio inicial pago, sujeito a ajustamento periodico - Prémio exigido pelo
segurador ou ressegurador, pagdvel no inicio de vigéncia da apdlice, ou contrato de resseguro,
nos seguros de averbagcdo e resseguros Ndo proporciondais.

Prémio Estatistico - E o prémio calculado pela reparticdo pura do total dos prejuizos sofridos por
alguns segurados pela totalidade dos segurados que participam do "Fundo” ou Carteira.

Prémio Fixo - E um prémio constante durante a vigéncia do contrato. Poderd sofrer alteracdes por
aumento ou reducdo dos valores seguros.

Prémio Indexado - E aquele em que o montante varia automaficamente em funcdo de um preco
base ou de um indice representativo da evolucdo do valor de certos bens ou servicos.

Prémio Minimo- E o valor minimo estabelecido por Lei ou polifica interna a cobrar pela
Seguradora. Se o resultado da mulfiplicacdo da taxa pelo capital for inferior ao prémio minimo
estabelecido, serd este o prémio simples a aplicar. Se aquele resultado for superior ao prémio
minimo estabelecido, serd esse o prémio simples a aplicar.
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Prémio Parcelado - E 0 mesmo que prémio fraccionado. Em principio, em termos mundiais, o prémio
anual é indivisivel, principalmente por razdes de ordem mutualistica. Contudo, em termos
concretos, em quase todos paises os prémios sdo fraccionados em parcelas semestrais, frimestrais
OU mensais.

Prémio Provisional - Normalmente utilizado no ramo Incéndio nas apdlices flutuantes (de capital
varidvel), este prémio nunca é estorndvel, nem mesmo em caso de reducdo do capital ou de
resolucdo do contrato.

Prémio Puro — Ou simples - Exposicdo de entendimentos e aplicacdes, para percerbermos melhor
a sua relevancia na terminologia linguistica - E o prémio estatistico marginado, isto &, acrescido
de um carregamento de seguranca destinado a cobrir as flutuacdes aleatérias desfavordveis
verificadas na massa que serviu de base para a geracdo do prémio estatistico. Teoricamente,
portanto, é o prémio estritamente suficiente para a cobertura do risco, sem expor a seguradora a
desvios desfavordveis de sinistralidade, na quase totalidade do tempo de exposicdo ao risco - E
a parcela do prémio que é suficiente para pagar sinistros e as respectivas despesas regulacdo e
liquidacdo - E o prémio calculado pela diviséo dos prejuizos pelas unidades de exposicdo ao
risco, sem considerar qualgquer camregamento a titulo de comissdo, taxas e despesas- Ao
conceito de prémio puro corresponde o prémio comercial dividido por 1,2. Pode ser obtido
directamente da tabela tarifdria ou indirectamente a partir do produto da taxa tarifdria pelo
capital em risco, conforme o que dispuser a farifa aplicdvel. De qualquer modo é obfido em
funcdo do risco (prémio de risco), do capital seguro e da duracdo da garantia.

Prémio Total - E o prémio bruto acrescido das cargas parafiscais - E o custo, ou o preco do seguro.
E o valor cobrado pela seguradora ao Tomador de Seguro decorrente da aceitacdo da proposta
de seguro e consequente emissdo da apdlice. E a contrapartida paga pelo Tomador de Seguro &
Seguradora pela aceitacdo dos riscos ou fransferéncia das responsabilidades assumidas no
contfrato de seguro. O ndo pagamento do prémio do seguro nos prazos legais e contratuais,
implica a anulacdo automdatica do seguro e a liberacdo da obrigacdo de indemnizar por parte
da Seguradora - Prémio bruto acrescido das cargas fiscais.

Prémio Retido - Nas operacdes de resseguro proporcional, € o prémio que fica com o segurador
cedente na exacta proporcdo da sua retencdo.

Prémio Seguinte - E o prémio total a pagar em cada um dos vencimentos do prémio.

Prémio Tarifario - E o prémio previsto em farifa.

Prémio Unico — E o prémio correspondente aos seguros tempordrios.

Premium Deficiency Reserve - E uma espécie de Provisdo de Contingéncia, constituida para reforco
da Provis@o Matemdtica.

Prescricdo — Meio pelo qual, de acordo com o transcurso do tempo, se adguirem direitos e se
extinguem obrigacdes. SO alcanca o segurado e a seguradora, ndo podendo ser estendida para
abranger beneficidrios que ndo o proprio segurado — na legislacdo sobre direito pessoal, se o
segurado vier a falecer, a prescricdo para aqueles serd a ordindria de vinte anos. Igual situacdo
ocorre nos seguros de responsabilidade civil, uma vez que o direito pessoal da vitima prescreve
em 20 anos, apds a data da ocorréencia que gerar a responsabilidade.

Prestacio — E o montante enfregue pelo subscritor de uma operacdo de capitalizacdo &
seguradora.

Prestacoes em Dinheiro— Sada fodas aquelas em gue a indemnizacdo em capital ou pensdo
vitalicia correspondente d reducdo na capacidade de frabalho ou de ganho, em caso de
incapacidade permanente, e as pensdes familiares da vitima e despesas de funeral.

Prestagbes em Espéciee Sdo todas aquelas prestacdes de natureza médica, cirdrgica,
farmacéutica e hospitalar e outras acessérias e complementares, seja qual for a sua forma ,
desde que necessdrias e adequadas as restabelecimento dos estado de salde e da capacidade
de frabalho ou de ganho da vitima e a sua recuperacdo para a vida activa.
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Pretium Doloris — Expressdo latina, utilizada em direito, que se refere a indemnizagcdes acordadas a
fitulo de compensacdo duma vitima pelas dores sofridas

Prevengdo - E o conjunto de medidas tomadas pelo segurado, ou recomendadas pelo segurador,
com o infuito de diminuir as possibilidades de ocorréncia de prejuizos. E portantfo o conjunto de
técnicas destinadas a reduzir os riscos  e/ou minimizar as consequéncias dos acidentes. A
prevencdo procura sobretudo prever o relativamente imprevisivel, a partir dai por em marcha as
medidas necessdrias para evitar ou reduzir as consequéncias dos eventos danosos.

Previdéncia — E uma das frés caracteristicas bdsicas do seguro. E a busca de proteccdo contra
defeitos danosos de eventos futuros.

Primeiro Prémio — £ o prémio a pagar quando da emissdo da apdlice.

Primeiro Risco — E 0 montante que se sabe ser inferior ao valor total em risco ou interesse.

Principio da Universalidade - O conjunto de trabalhadores — efectivos ou eventuais — ao servico de
uma mesma unidade produtiva devem, independentemente da drea em que exercam a sud
acfividade dentro duma mesma parcela do feritdrio nacional, ser obrigatoriamente seguros por
uma Unica apdlice.

Principio da Verticalizacgdo— Ao conjunto do pessoal da cada unidade produtiva terd de ser
aplicada uma Unica Taxa, em funcdo da actividade predominante.

Prioridade - E o limite estabelecido no fipo de resseguro excesso de danos, até o qual ndo haverd
recuperacdo de resseguro - € o mesmo que limite de sinistro.

Probable Maximum Loss (PML) - Perda Mdxima Provével - E a perda geralmente considerada como
aquela que ird acontecer, com o sistema de proteccdo existente em condicdes normais de
funcionamento, partindo ainda do principio que os servicos publicos de combate a incéndios
estd sempre disponivel e funcionando de forma eficiente e eficaz. é portanto, a perda que ndo
pode ser previomente calculada, se levados em consideracdo fatos positivos modificadores tais
como sprinklers, extintores, alarmes, seguranca, construcdo e ocupacdo adequadas e ainda a
accado eficaz e efectiva dos bombeiros

Probabilidade - diz-se da possibilidade de realizacdo de um determinado evento. A probabilidade
pode ser matemdtica ou estatistica Em doutrina considera-se a probabilidade como um conceito
aplicavel as proprias coisas. Em termos de estatistica o conceito fundamental é a frequéncia. Em
ciéncia podemos e devemos empregd-las ao mesmo tempo — Assumindo-se portanto que é um
grau maior ou menor de certeza sobre um acontecimento ou um grupo de acontecimentos
afectados por um indice de probabilidade. Em terminologia corrente dos seguros € a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento coberto pela apdlice.

Probabilidade de Dano - E a freqUéncia relativa de perdas no longo prazo.

Probabilidade de um acontecimento — E a relac@o entre o nimero de casos favordveis & relacdo do
acontecimento e o nUmero total de casos, supostos todos igualmente possiveis.

Processo de Sinistro - E o conjunto de operacdes destinadas a determinar uma indemnizacé@o apds
um sinisiro.

Profit Commission — Ou comissdo de lucro o mesmo que participacdo nos resultados.

Proponente - Pessoa que pretende fazer um seguro e que j& firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta — Documento impresso, contendo um questiondrio detalhado, que deve ser preenchida
pelo segurado ao candidatar-se ao seguro. A seguradora, avadlia a qualidade do risco e
manifesta sua decis@o de, aceitar ou ndo a cobertura do risco. E o documento normalmanete
fornecido pela seguradora ou mediador de seguros para contratacdo do seguro. Este
documento serve de base para apreciacdo do risco proposto, e para posterior emissdo da
apdlice.

Pro Rata Temporis - E uma expressdo latina anteriormente utilizada na linguagem seguradora, que
significa "proporcional ao periodo de tempo ndo decorrido” - Com efeito, € um método de
cdlculo utilizado na técnica seguradora para determinar prémios adicionais ou suplementares e
também estornos (devolucdes) de prémios - Neste método calcula-se o prémio de seguro com
base nos dias de vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo inferiora 1 (um) ano
e sempre que ndo cabivel o cdiculo de prémio a Prazo Curto.

Prorrogaggo - Prolongar o tempo além do prazo estabelecido - E a situacdo em que o contrato
ndo se extingue, expande-se, alarga-se no tempo, projecta-se para além do prazo
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convencionado ou supletivo da lei - Prolongar o tfempo além do prazo estabelecido. ex: No ramo
automédvel, na alienacdo do veiculo o segurado pode solicitar a suspensdo dos efeitos do
contrato e respectiva prorogacdo do prazo de validade do mesmo, até & substituicdo do veiculo
geralmente, dentro de 120 dias.

Protecgdo - E o sistema de medidas tomadas a fim de prevenir a ocorréncia de sinistro, ou de ndo
permitir que o sinistro se alastre, caso ele ocorra.

Provisdes - Valores estipulados pela legislacdo do sector segurador, ou pelas Seguradoras, para
fazerem face a responsabilidades assumidas no dmbito dos riscos aceites e sinistros a pagar,
sendo designadas como: Matemdticas e Técnicas.

Provisdo de Contingéncia- E a provisdo destinada a suprir eventuais deficiéncias das demais
provisdes técnicas, sendo cumulativa e formada por um percentual dos prémios, até que atinja
determinado percentual da provisdio especifica a que se destina a suprir. E assim, uma condicdo,
situagcdo ou conjunto de circunst@ncias existentes envolvendo incerteza quanto ao possivel ganho
(ganho contingente) ou perda (perda confingente) para a seguradora sendo no final resolvida
quando um ou mais acontecimentos futuros ocoram ou deixem de ocorrer. A resolucdo da
incerteza confirmard o aumento de um activo ou a reducdo de um passivo, ou a reducdo de um
activo ou a incorréncia de um passivo e destina-se a suprir eventuais deficiéncias das demais
provisdes técnicas, sendo cumulativa e formada por um percentual dos prémios, até que atinja
determinado percentual da provisdo especifica a que se destina a suprir.

ProvisOes para Desvios de Sinistralidade - Destina-se a fazer face a sinistralidade excepcionalmente
elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores
oscilacdes. Deve ser constituida para o seguro de crédito, seguro de caucdo, seguro ou planos
de saude, risco de fendmenos sismicos e resseguro aceite - risco atdmico, alargada
eventualmente a outros ramos de seguros .

Provisdes para Envelhecimento - Deve ser constituida para o seguro de doenca, segundo a técnica
do seguro de vida, sendo-lhe aplicdvel, com as devidas adaptacdes, as disposicdes da
constituicdo da provisdo matemdtica do ramo "Vida'.

Provisdes para Participacdo nos Resultados- Inclui os montantes destinados aos segurados ou aos
beneficidrios dos confratos, sob forma de participacdo nos resultados, desde que tais montantes
ndo tenham sido j& distribuidos, nomeadamente mediante inclusdo nas provisdes matemdticas.
Provisbes para Prémios Ndo Adquiridos - E baseada na avaliacdo dos prémios emitidos antes do final
do exercicio, mas com vigéncia apds essa data. A sua determinacdo é efectuada mediante a
aplicacdo do método “Pro-rata temporis”, por cada contrato em vigor. Deve incluir a parte dos
prémios brutos emitidos, relativamente a cada um dos contfratos de seguro em vigor, com
excepcdo dos respeitantes ao ramo "Vida", a imputar a um ou vdarios dos exercicios seguintes.
ProvisOes para Riscos em Curso - Corresponde ao montante necessdrio para fazer face a provdveis
indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos
prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relafivos aos contratos em vigor. O seu cdlculo é
feito com base nos sinistros e nos custos administrativos, susceptiveis de ocorrer apds o final do
exercicio e cobertos por contratos celebrados antes daguela data, desde que o montante
estimado exceda a provisdo para prémios ndo adqguiridos e os prémios exigiveis relativos a esses
contratos.

Provisdes para Sinistros - Corresponde ao custo total estimado que a Seguradora suportard para
regularizar fodos os sinistros, incluindo as despesas de gestdo correspondentes, que tfenham
ocorido até ao final do exercicio, quer tenham sido comunicados ou ndo(ainda ndo
regularizados e liquidados), apds deducdo dos montantes j& pagos respeitantes a esses sinistros.
Deve ser calculada sinistro a sinistro ou em valor médio de custo de sinistro. Esta Provisdo
subdivide-se em: ( PSL) - sinistros ocorridos e ainda por liquidar; (IBNR) - estimada para os sinistros
ocorridos e ainda ndo reportados, acrescidas dos custos directos e indirectos associados & sua
respectiva regularizacdo, no final de cada exercicio.

Provisdo Matematica "Zillmerada" - Provisdo matemdtica modificada pelo processo do Dr. Augustus
Zillmer, eminente actudrio alem&o do século XIX .

seguro com garantia




GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

DE SEGURO E RESSEGURO

Provisbes Mateméticas - E a diferenca entre os valores actuais dos compromissos do segurador para
com 0s segurados e os destes para com o segurador. Em Ultima andlise estas provisdes sdo um
depdsito gerido pelo segurador por conta dos segurados.

Provisdes Matemdticas do Ramo "Vide'corresponde ao valor actuarial estimado dos
compromissos da seguradora, incluindo as participacdes nos resultados j& distribuidas, e apds
deducdo do valor actuarial dos prémios futuros.

ProvisGes Técnicas — Somas obrigatoriamente inscritas no passivo do balanco de uma empresa de
seguros ou de resseguros, tendo em vista permitir a regulacdo integral dos compromissos tomados
pela empresa perante os tomadores de seguro e os beneficidrios dos contratos.conjunto de
acfivo da seguradora que constituem garantia dos créditos decorrentes dos contratos de seguro
por ela celebrados —Sdo como dividas em relacdo aos terceiros e aos Segurados, podendo ser
representadas por valores moveis e imdveis - Formam parte integrante e indispensdvel do
mecanismo do seguro, sendo consfituidas  independendo da existéncia de lucros nas
seguradoras. Em vista da natureza peculiar das vdrias modalidades de operacdes das
seguradoras, as provisdes técnicas ndo sdo todas da mesma natureza, mas tém como objectivo a
garantia da estabilidade econédmico-financeira das seguradoras.

Pulverizacdo do Risco - E a reparticéo de um seguro pelo maior nimero possivel de participantes,
readlizada por meio de co-seguro, do resseguro e das refrocessoes.

P&I Clubs - SGo os Clubes de Proteccdo e Indemnizacdo que visam complementar o seguro
normal protegendo navios de longo curso e respectiva carga contra sinistros que envolvam
responsabilidade civil. Existem 26 em todo o mundo. Os P&l Clubs cobrem: responsabilidades dos
armadores por danos causados a terceiros e o risco de colisdo até d quarta parte do valor do
outro navio, mas nada quanto ao prejuizo do proprio armador), em relacdo a carga e as avarias
causadas a objectos fixos (cais, por exemplo) e flutuantes.

Quantidade de Existéncia — E o nUmero de anos que, em determinada idade e a partir dela, viverdo
todos os seus componentes, até a sua completa extingcdo, de conformidade com uma tdbua de
mortalidade.

Queda de Produgdao- Conceito utilizado no ramo Lucros Cessantes, fraduzindo-se na diferenca
negativa na producdo verificada durante o periodo indemnizatério, quando cotejada com a
producdo padrdo.

Questionario — Série de perguntas contidas na proposta de seguro e que devem ser respondidas
pelo segurado, de modo claro e preciso, sem omissdes ou reficéncias. E um impresso ou
formuldrio onde o tomador/segurado declarard as circunst@ncias aos bens ou a vida que
pretende segurar, preenchendo-o na tofalidade e honestamente.

Quitacdo - E o acto pelo qual o credor desonera seu devedor da obrigac@o que tinha para com
ele. No seguro, a quitacdo se opera por ocasido da liquidacdo do sinistro, com o pagamento da
correspondente indemnizacdo. A quitacdo envolve sempre uma declaracdo de satisfacdo total,
nada mais havendo a reclamar quer do segurador quer do segurado e, além disso, de
abdicacdo do direito de recurso.

Quota-Share — Ou Tratado de Excesso - E uma forma de resseguro por tratado ou facultativamente,
mediante o qual o segurador cede e o ressegurador aceita uma proporcdo fixa do risco ou, no
caso do ftratado, dos riscos da categoria convencionda. Os fratados de quota-share sdo
proporcionais e expressos em percentagens — Entendo-se portanto que o ressegurador paga uma
proporcdo do sinistro total.

Raio - Fendbmeno atmosférico que se verifica quando uma nuvem carregada de electricidade
atinge um potencial eletrostdtico tdo elevado que a camada de ar existente entre ela e o solo
deixa de ser isolante, permitindo assim que uma descarga eléctrica a atravesse. O raio pode
ocasionar danos considerdveis e € uma das garantias principais do ramo Incéndio.

Ramo - E o fermo ou designacdo que se ufiliza na técnica seguradora e que diz respeito a grandes
categorias de seguros ou subdivisdes do seguro, oriundas directamente dos diversos grupos, por
exemplo: "Ramo Automdvel”’, "Ramo Incéndio”, "Ramo Doenca", "Ramo Acidentes de Trabalho",
etc. - E portanfo, o conjunto de operacdes ou actividades relafivas a contratos de seguro da
mesma natureza.

Rating — E o acto de avaliar um risco. No ramo Vida existe uma classificacdo numérica baseada
na avaliagdo da mortalidade de um proponente de seguro, mediante a adicdo dos excessos e
subtracdo das submortalidades.
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Reajustamentos — Sdo alteracdes & provisdo ocorridas durante a vida do processo. Podem
representar um acréscimo de responsabilidades (Reforcos — reajustamentos para mais) ou
contencdo (Reducgdes — reajustamentos para menos).

Recheio — E o conjunto dos bens mdveis, também designado por confeddo, existentes no local
seguro.

Recibo de Indemnizacdo - € o documento emitido pela seguradora, que deve ser assinado e selado
(em Mocambique) pelo segurado ou terceiro prejudicado/lesado, por forca do pagamento de
indemnizacdo devida, em virtude da ocoréncia de evento devidamente garantido pela(s)
cobertura(s) do seguro.

Reciprocidade - Troca de negdcios de resseguro e co-seguro. A reciprocidade admite vdarias
definicdes, desde a mais estrita de intercdmbio de operacdes com apoio numa unidade de base
lucrativa, até o simples acordo entre duas companhias que oferecem intfercémbio de operacdes,
ndo costumando este procedimento relacionar directamente a rentabilidade de uma série de
contratos com a de outra.

Reclamacgo - £ o pedido de indemnizacdo, apresentado amigavelmente ou por via judicidria, por
um terceiro lesado ou pelos seus fitulares de direito, & empresa de seguros que cobre o
responsdvel pelo dano.

Recuperagio - E o acto pelo qual o segurador, depois de pagar a indemnizacdo devida ao
segurado, cobra do ressegurador a parte correspondente cao resseguro realizado. Esta
terminologia também ¢é usualmente conhecida quando a seguradora em caso de sinistro
liguidado, reserva-se ao direito de ressarcimento do responsdvel causador.

Reducgo - E a operacdo (por iniciativa do Tomador de Seguro ou da Seguradora) que permite
reduzir as garantias e/ou capitais da apdlice. Pode dar lugar & emissdo de estorno de prémio.

Reducio Automatica de Capital — E quando apds a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro fica, no
periodo de vigéncia da apdlice, automaticamente reduzido do montante correspondente aos
prejuizos sofridos, sem que haja lugar a estorno de prémio.

Reembolso - Restituicdio do dinheiro desembolsado. Indemnizacdo de despesas com liquidacdo de
sinistro, socorro, salvamento e outros procedimentos destinados a minorar os efeitos de um sinistro,
franquias, etc. O mesmo acontece como termo usualmente utilizado em recuperacdo.

Recorréncia - Método de cdlculo da provisdo matemdtica que consiste em fazé-lo, por um ano,
com base na provisdo do ano anterior. Também conhecido como "Método de Fouret', em
homenagem ao atudrio francés que o idealizou.

Regra Proporcional - E uma regra prevista no Cédigo Comercial aplicGvel ao processo de cdlculo
das indemnizacdes a atribuir em caso de sinistro. Aplica-se quando o valor seguro se mostra
inferior ao valor real do objecto (infra-seguro). No caso de dano parcial o segurado responderd
pela parte proporcional das perdas e danos, pois considera-se que este é segurador de si proprio
pela diferenca enfre o valor seguro e o valor real. Em caso de perda total, a Seguradora apenas
responderd até a concorréncia do valor seguro. Decomre deste conceito a necessidade do
fomador de seguro / segurado manter sistematicamente actualizados os valores dos seus seguros

Regulagdo de Sinistro -E a andlise e gestdo administrativa, na ocorréncia de um sinistro, das causas
e circunsté@ncias para caracteriza¢cdo do risco ocorrido e, em face dessas verificagdes, se concluir
sobre a sua coberiura, bem como se o segurado cumpriu todas as suas obrigagdes legais e
confratuais.
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Regulamentos - Conjunto de dispositivos destinados a regular a execucdo de uma lei, de um
decreto, ou mesmo de um servico.

Regras de Hamburgo- Modelo de conhecimento de embarque para transporte maritimo de
mercadorias, elaborado por comerciantes da cidade de Liverpool (1181) que continuam
cldusulas visando a proteccdo dos seus interesses.

Regras de York e Antuérpia Para evitar os inconvenientes que resultariam da aplicacdo de
legislacdes nacionais diferentes, no frato da avaria grossa, com reflexos negativos no comércio
maritimo internacional, foram criadas as regras conhecidas como York & Antuérpia que hoje
regem, praticamente, todas as regulacdes no transporte maritimo internacional.

Regularizagdo de Sinistro—- E quando apds todos os tramites processuais de regulae
acordado sobre o montante definitivo da indemnizacdo, apds um sinistro, entre a empresa de
seguros e o reclamante/beneficidrio, se procede a liquidacdo efectiva da indemnizacdo ou
ressarcimento.

Reintegracdo ou Reposicio— E o restabelecimento da importancia segurada, apds o sinisfro e o
pagamento de uma indemnizacdo. Esta reintegracdo é prevista em alguns ramos de seguro.

Renda - £ cada uma das parcelas da importéncia segurada devida pelo segurador o
beneficidrio e que pode ser liquidada anual, semestral, trimestral ou mensalmente. Pode ser
tempordria ou vitalicia.

Renda Vitalicia - E quando a importéncia segurada é paga em forma de renda, enquanto viver o
beneficidrio. Usa-se denominar este tipo de renda como pensdo.

Renovagio - E o restabelecimento ou a confinuidade da cobertura de um seguro, geralmente por
meio da emissGo de nova apdlice ou continuado, no caso de seguros de um ano e seguintes,
nas mesmas condicdes que vigoravam anteriormente ou sob novas condicoes, neste Ultimo caso
sempre que fenha havido mutacdes no objeto do seguro, no interesse segurado ou nas bases
tarifdrias do seguro..

Renovagdo Automatica - Modalidade de renovacdo na qual o seguro permanece em vigor, sempre
gue ndo exista manifestacdo em contrdrio de uma ou de ambas as partes contratantes. Também
ufilizada nas operacdes de resseguro, onde os confrafos podem ser autfomaticamente
restabelecidos, apds o vencimento do seu prazo de vigéncia.

Reparacdo - E a cldusula que faculta co segurador, em caso de sinistro, indemnizar, mediante
reparacdo, reconstrucdo ou reposicdo do objecto segurado, em lugar de pagamento em
dinheiro.

Reposicio de Capital—- E reintegrar o valor convencionado no seguro. Sempre que o limite de
capital de um seguro se vé diminuido pelo pagamento de indemnizacdes por parte da
Seguradora, é permitido, em alguns seguros, restabelecer esse limite por reposicdo do montante
das indemnizacdes pagas.A reposicdo do capital origina um prémio adicional pro-rata até ao
tfermo do seguro ou da sua renovacdo anual.

Rescisdo — E quando nos confratos de seguro ou até de resseguro anfes do seu término de
vigéncia se preve a rescisdo total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes - E a extincdo de um contrato, por decisd@o unilateral de um dos confratantes (Seguradora
ou Tomador de Seguro), ou por vontade expressa de ambos.

Reservas - Sistema técnico-econdmico do qual se valem as seguradoras para se precaverem, no
fempo, dos riscos assumidos. SGo os fundos que as seguradoras constituem para garantia de suas
operacoes.

seguro com garantia




GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

DE SEGURO E RESSEGURO

Reserva do Prémio— Conhecida como reserva de seguros vencidos — E a responsabilidade que
comesponde dquela porcdo de receita de prémios de um exercicio que, no fecho de contas é
atribuivel ao ano seguinte. Actualmente denomina-se Provisdo
Reservas de sinistros — E a reserva criada no ano de contabilizacdo dos sinistros, com estimativa
(provisdo) mas ndo liquidada no mesmo ano. Actualmente denomina-se Provisdes
Reservas Livres — SAo reservas adicionais as provisdes técnicas (para salvaguarda contra riscos
catastréficos ou qualguer outra contigéncia especial).
Reservas de Garantia— SGo aquelas que dizem respeito a todos os seguros, excepto vida. Sdo
constituidas no encerramento do exercicio e contabilizadas em favor dos segurados que j&
pagaram o prémio total, havendo uma parte do risco a decorrer no exercicio seguinte.
Reservas matematicas — Acidentes de Trabalho , servem para caucionar o pagamento de pensdes
correspondente ao prémio Unico da pensdo constituida. Nos seguros reais, neste caso fambém se
pode falar de diferenca entre os encargos futuros do segurador e os do segurado, mas aqui, 0s
encargos do segurador sGo sempre superiores aos do segurado, porgue assumiu um risco
potencial que pode ou nGo efectivarse, 0 que ndo se passa No seguro de vidas, onde o risco se
efectiva sempre. Enseguros de vida é o valor da diferenca entre os encargos futuros do
segurador e os encargos futuros do segurado, ambos calculados nos seus valores actuais num
deferminado momento da vida do confrafo. A responsabilidade do segurador é o valor actual
provavel do capital e rendas a pagar e a responsabilidade do segurado é o valor actual dos
prémios vincendos. Actualmente denomina-se Provisdes
Reservas Técnicas — Termo colectivo para reservas de prémios ou de seguros vencidos, reserva de
sinistros ou reservas para ajustamento de sinistros. Actualmente denomina-se Provisdes
Resgaste - E o valor a que o tomador de seguro tem direito por desisténcia dum contrato de
seguro de vida. Mas nem fodos os confratos de seguro de vida conferem o direito a valor de
resgate - Uma das formas de extingdo do contrato de seguro vida.
Resolucdo — E o mecanismo juridico que permite pér termo ao contrato, na sequéncia da
verificacdo de um motivo que a lei ou o contrato reconhecam como justificativo da resolucdo - E
a cessacdo antecipada dos efeitos de um contrato de seguro em consequéncia de vdrias
circunst@ncias expressamente previstas nas condicdes gerais da apdlice. A resolucdo de um
confrato de seguro implica que este deixe de produzir efeitos. Resulta ndo de um vicio na
formacdo de um confrato, mas de um factor posterior & sua celebracdo, como por
exemplo:

e Falta de pagamento

e Poragravamento de risco

e Poralienacdo da coisa segura
A resolucdo do confrato de seguro, a sua ndo renovacdo ou a proposta de renovacdo em
condicdes diferentes das confratadas devem ser comunicadas por escrito, por uma das partes a
outra parte, com antecedéncia geralmente, minima de 30 dias em relacdo a data da resolucdo
ou do vencimento. Distingue-se da "anulacdo” na medida em que sé produz efeitos para o
futuro, os efeitos produzidos antes do momento da resolucdo ndo sdo afectados.
Responsabilidade - Termo frequentemente utilizado, inclusive na prépria regulamentacdo das
operacdoes de seguros, para designar a importéncia segurada, ou ressegurada. O valor maximo
de responsabilidade que a seguradora retem ou poderd reter em determinado risco.
Responsabilidade Civil - E a obrigacéo legal de toda a pessoa em reparar os prejuizos que tenha
causado a outras pessoas.
Responsabilidade Contingente — E quando uma parte contratual depende dos seguros efectuados
pela oufra parte, pode ndo existir a certeza de que estes seguros estejam em condicdes de
responder por um efeito danoso — E uma cobertura denfro da responsabilidade civil e portanto
funciona como um seguro de recorréncia ou de salvaguarda da parfe confratante dependente
dos seguros da outra.
Responsabilidade Criminal - Enfende-se a obriga¢cdo de sofrer o castigo ou incorrer nas sancoes
penais impostas ao agente de facto ou omissdo criminosa
Responsabilidade Extra-Contratual - Também chamada aquiliana, é a decorrente de dano causado
a terceiros, no exercicio da actividade comercial ou profissional do segurado, por este ou por seus
empregados € prepostos.
Responsabilidade Subjectiva — Aquele que com dolo ou mera culpa, violar iliciftamente o direito de
outrém ou qualquer disposicdo legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a
indemnizar o lesado pelos danos da violagdo. Art. 483 n.° 1 Codigo Civil.
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Responsabilidade Objectiva — A responsabilidade pelo risco, também chamada de responsabilidade
objectiva, parte do principio de que a simples utilizacdo em proveito préprios de certos bens ou
coisas, fidas como perigosas, retirando delas o beneficio, terd que implicar pata o agente, mesmo
que ndo haja culpa da sua parte, a obrigagdo de suportar as consequéncias danosas que esse
utilizacdo cause a outrém. E a teoria do risco que surge, inicialmente ligada ao dominio dos
acidentes de frabalho, mas logo estendida a outros dominios, cujo mais importante é o da
responsabilidade objectiva por acidentes de viagdo.

Ressarcimento - E o reembolso dos prejuizos suportados pelo segurador ao indemnizar dano
causado por terceiro. E portanto o valor que a Seguradora recupera do responsdvel pelo sinistro
por ela indemnizado, ou de sua Seguradora, quando for o caso.

Resseguradora - E a pessoa juridica, seguradora e/ou resseguradora que aceita, em resseguro, a
totalidade ou parte das responsabilidades repassadas pela seguradora direta, ou por outros
resseguradores, recebendo esta Ultima operacdo o nome de retfrocessdo.

Ressegurar - Transferéncia dos riscos de empresa de seguros para um ressegurador através de um
fratado de resseguro.

Resseguro - Operacdo pela qual o segurador, com o objectivo de diminuir sua responsabilidade
na aceitacdo de um ou vdrios riscos, cede a oufro segurador uma parte da responsabilidade e
do prémio recebido. O resseguro € um tipo de pulverizacdo em que o segurador transfere a
oufrem, total ou parcialmente, o risco assumido, sendo, em resumo, um seguro do seguro.
Consiste assim na fransferéncia de parte do risco assumido pela Seguradora, para uma
Resseguradora. E também um método de dispersdo do risco mas, neste caso, a seguradora
directa, responde integralmente em primeira insténcia perante o seu Tomador de Seguro - O
Resseguro consiste num processo em que uma Seguradora (A) se segura a si propria pelo
excedente das suas capacidades (Pleno de Retencdo), junto de uma outra empresa (B) -
Ressegurador. O Resseguro € um sistema de prudéncia empregue pelas Seguradoras para
dispersar os seus riscos.

Resseguro Aceite - Conjunto de operacdes que consiste em assumir a responsabilidade por
determinados riscos/capitais proveniente de outfras empresas de seguros.

Resseguro Automaético - E uma forma de confrato pelo qual se estabelece, automaticamente, a
responsabilidade do ressegurador, até determinado limite de cobertura, desde o momento em
que o seguro foi aceite pela seguradora directa ou pelo resseguurador refrocedente. O resseguro
automdtico pode ser complementado por outfro contrato de resseguro avulso, para garantir riscos
de montante muito elevado, ndo totalmente cobertos pelo resseguro automdtico.

Resseguro Avulso - E o resseguro que ndo dispde de cobertura automatica, ou que ultrapassa o
referido limite, sendo necessdrio que a seguradora directa ou a retrocedente solicite cobertura de
resseguro para as propostas que recebe em tais condigcdes, caso a caso.

Resseguro Catastrofe - Tipo de resseguro ndo proporcional destinado a prover cobertura para
ocorréncias de grandes proporcdes danosas, provenientes da acumulacdo de sinistros
conseguentes de um mesmo evento ou de uma série de eventos com o mesmo nexo causal. O
ressegurador ajusta com a seguradora cedente um limite de perdas denominado Limite de
Catdstrofe, a partir do qual sdo recuperados os prejuizos excedentes, geralmente resultantes de
convulsdes da natureza, incéndios, explosdes, efc., costumando ajustar, ainda, o seu Limite
Mdximo de Responsabilidade. Em face da natureza dos eventos sob cobertura, potencialmente
capazes de gerar prejuizos de elevadissimo montante, € comum que estas ocorréncias sejom
resguardadas mediante a constituicGo de pools ou "consércios', geralmente embasados em
"fundos" formados pela contribuicdo periddica das seguradoras expostas a tais riscos,
complementada por um mecanismo confratual de chamada residual, sempre que o numerdrio
depositado nos "fundos” ndo seja suficiente para a cobertura integral dos prejuizos.

Resseguro Cedido - Conjunto de operacdes que consiste em fransferir a responsabilidade por
determinados riscos/capitais para outras empresas de seguros.

Resseguro Diferenciado - E o sistema em que as condicdes dos planos de resseguro s@o negociadas
especificamente, fora dos padrdes habituais, em funcdo do perfil de cada carteira de seguros.
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Resseguro em Condigdes Originais - £ o resseguro onde o ressegurador assume o risco exactamente
nas mesmas bases da aceitacdo da seguradora cedente como se segurador também fosse,
embora sem se responsabilizar directamente com o segurado, mas tdo-somente com a cedente.
E um tipo de resseguro proporcional, no qual o ressegurador se obriga a constituir as mesmas
provisdes da cedente, nas mesmas bases, matematicas inclusive, quando for o caso.

Resseguro Excedente de Responsabilidade - £ a forma mais difundida de resseguro. E um confrato de
resseguro proporcional no qual a seguradora cedente, ou retrocedente, se obriga a ceder ao
ressegurador aceitante, parte ou totalidade do que exceder o seu limite de retfencdo (fambém
chamado de pleno) em cada risco isolado.

Resseguro Excesso de Danos - E um fipo de resseguro ndo proporcional no qual o segurador directo
fixa uma importéncia determinada para cada sinistro, ou uma importéncia global para todos os
sinistros que venham a ocorrer dentro dedeterminado prazo, importéncia essa que se denomina
"limite de sinistro", "mdximo de conservacdo de danos" ou "prioridade"”. Quando o "limite de sinistro"”
ndo é afingido o segurador arca com a totalidade das indemnizagdes, recuperando do
ressegurador as que excederam o referido limite.

Resseguro Excesso de Sinistrabilidade Tipo de resseguro ndo proporcional que consiste em o
segurador cedente suportar determinado coeficiente  sinistro/prémio, respondendo o
ressegurador, acima do valor deste coeficiente, pela totalidade dos prejuizos verificados,
podendo a participacdo do ressegurador também ser limitada, em termos percentuais ou em
valores absolutos.

Resseguro Facultativo - £ o resseguro em que cada uma das partes envolvidas (segurador e
ressegurador) tem inteira liberdade para decidir sobre o oferecimento e a aceitacdo de
responsabilidades.

Resseguro Facultativo / Obrigatério - E o tipo de resseguro no qual a seguradora cedente se reserva o
direito de seleccionar os riscos que vai ressegurar, cabendo, ao ressegurador, a obrigacdo de
aceitd-los.

Resseguro Misto - Em sentido geral e, notadamente, europeu, € uma modalidade de resseguro
proporcional tfambém conhecida por Resseguro Misto de Quotas-Partes e de Excedentes. Além
deste tipo de resseguro, costuma-se combinar modalidades de resseguro proporcional e ndo
proporcional, tais como Excedentes de Responsabilidade e Excesso de Danos, dando-se a esta
combinacdo a denominagcdo de Resseguro Misto.

Resseguro Obrigatério - E o resseguro que deve ser efectuado por forca de lei (legalmente
obrigatério) ou em decorréncia de um contrato (contratualmente obrigatdrio).

Resseguro No Proporcional - E aquele no qual o ressegurador responde pela totalidade da carteira
ou pela sinistralidade globalmente considerada, responsabilizando-se pela parte que exceder o
limite de sinistro da seguradora cedente.

Resseguro Percentual - E uma forma de resseguro proporcional, efectuado sob a forma de
excedente de responsabilidade e o converfido em percentual. NGo confundir com resseguro por
quota.

Resseguro por Quota- E um fipo de resseguro proporcional no qual a seguradora cedente, ou
retrocedente, repassa ao ressegurador uma quota fixa percentual dos seus negdcios,
responsabilizando-se este Ultimo pela mesma proporcdo em cada um dos sinistros ocorridos,
como se socio fosse da sociedade cedente ou retrocedente. Esta forma de resseguro,
isoladamente, fem restrita aplicacdo, sendo mais comum a sua ufilizacdo em conjugacdo com o
resseguro Excedente de Responsabilidade.

Resseguro Proporcional - E aquele no qual o ressegurador responde por parte proporcional,
previamente definida, em relacdo ao risco infegral. Os resseguros de Excedente de
Responsabilidade, Quota e Misto (quota mais excedente) sdo exemplos de resseguro
proporcional.

Resultado Operacional - E a parte do resultado do exercicio relafivo, exclusivamente, &s operacdes
de seguro e/ou de resseguro.

Retencdo “Line” — Termo de resseguro - E a quota que as seguradoras reservam para si proprias. O
nivel de retencdo é influenciado pelo tipo de seguros, grau de risco, experiéncia e robustez
financeira, capacidade e montante do negdcio angariado de um segurador.

Retencdo Prépria- E a parte da importéncia segurada que o segurador retém e guarda
efectivamente por sua prépria conta. Corresponde d importéncia que aceitou segurar menos
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aquela que cede em resseguro, se houver. Ndo havendo resseguro a retencdo prépria serd igual
d importancia total do seguro E também a parte da importéncia ressegurada integralmente
retida pelo ressegurador.

Retrocedente - £ o ressegurador que repassa a outro ou outros resseguradores a totalidade ou os
excessos das responsabilidades por ele aceitas em resseguro.

Retrocessdao - Operacdo feita pelo ressegurador e que consiste na cessdo de parte das
responsabilidades por ele aceitas a outro, ou outros resseguradores. Em oufro enfoque: é o
resseguro de um resseguro. Os planos de retrocessdo sdo,basicamente, da mesma natureza dos
utilizados em operacdes de resseguro, delas diferindo apenas na condicdo dos participantes, pois
enqguanto o segurador directo faz cessdes em resseguro, o ressegurador faz retrocessdes a outros
resseguradores. Em qualquer caso, tanto nas operagdes de resseguro quanto nas de retrocessdo,
o ressegurador e o retrocessiondrio obrigam-se apenas com as entidades que Ihes fizeram cessdes
ou refrocessdes, nunca com os segurados.

Retrocessdes (Planos) - S&o basicamente os mesmos planos de resseguro, a saber: Excedente de
Responsabilidade, Quota, Misto, Excesso de Danos e Excesso de Sinistralidade, deles diferindo
apenas na natureza dos contfratantes, segurador/ressegurador nas operacdes de resseguro e
ressegurador/ressegurador nas de retrocessdo.

Retrocessdo Automatica - Consiste de um confrato formado entre resseguradores, pelo qual o
refrocessiondrio concede ao refrocedente um limite de cobertura até o qual este pode repassar
0s excessos de sua capacidade retentiva, sem necessidade de consulta prévia.
Retrocessdio Avulsa - E um confrato firmado entre resseguradores no qual o refrocessiondrio aceita
conceder cobertura ao retfrocedente, apds o exame das propostas que lhes sejam apresentadas,
até determinado limite de responsabilidade, desde que tais riscos, examinados caso a caso,
sejam considerados aceitdveis pelo refrocessiondrio.

Retrocessdo Preferencial - E um tipo de refrocessdo que se assemelha a uma operacdo de co-
seguro. Neste tfipo a capacidade de retencdo das seguradoras & esgotada na troca de
negocios, antes do recurso as coberturas de resseguro.

Retrocessionario - E o ressegurador que aceita de outro ou outros resseguradores a fotalidade ou os
excessos refentivos das refrocessdes que estes aceitaram.

Revalorizacdo — E o sistema utilizado no seguro para limitar os efeitos de inflacd@o sobre o montante
seguro e fraduz-se no aumento do prémio aceite pelo tomador/segurado, aumentando
proporcionalmente o capital (montante) seguro.

Risco - E 0 evento incerfo ou de data incerta que independe da vontade das partes confratantes
e contra o qual é feito o seguro. O risco € a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver
contrato de seguro. E comum a palavra ser usada, fambém, para significar a coisa ou pessoa
sujeita ao risco. Significa portanto a possibilidade de vir a ocorrer um evento aleatério e fortuito
causador de prejuizos. Nesta éptica o risco terd de possuir as caracteristicas de acontecimento:
Possivel, Futuro, Incerto ou Aleatério, Casual ou Fortuito, Acidental ou  Involuntdrio, Danoso ou
Prejudicial.

Risco catastréfico - E aquele que, por condicdes intrinsecas, pode dar margem a perdas
desmesuradas, fanto de vidas quanto de bens materiais.

Risco Coberto - E aquele que estd ao abrigo de uma apdlice em vigor e em consondncia com
todas as suas cldusulas. Em sula:ndo é nulo, excluido ou impossivel.

Risco Contingente — E aquele que, por sua natureza, indica maior probabilidade de vir a ocorrer.
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Riscos Condicionados — Sdo todos aqueles que ndo constando em exclusdes da apdlice, estdo
sujeito a convencdo especial de pagamento provdvel de sobreprémio — Termo também utilizado
na polifica de subscricdo (aceitacdo - dependem de decisdo técnica superior).

Risco Doloso — Risco proveniente de acto intencional do segurado, do beneficidrio ou
representante de um ou oufro, com a intencdo manifesta de fraude contra a seguradora.

Riscos em Curso - O mesmo que riscos ndo expirados. SGo os riscos cujos confratos de seguro estdo
em vigor..

Risco especulativo — Eventos ou circunst@ncias que tanto podem causar perdas quanto beneficios a
um individuo ou empresa.

Risco Excluido - E, geralmente, aquele que se encontra relacionado dentre os riscos ndo segurdveis
pelas Condicdes da Apdlice, ou seja, aqueles que o segurador ndo admite cobrir ou que a lei
proibe que possam ser objeto do seguro. Tem dupla natureza, podendo ser terminantemente
excluido ou podendo ser incluido na cobertura do seguro, em casos especiais, geralmente
mediante a cobranca de prémio adicional.

Risco Impossivel — E um evento insusceptivel de realizacd@o, ndo sendo coberto pelo seguro em
face da sua insegurabilidade.

Risco Isolado — Objecto ou conjunto de objectos de seguro que possam ser normalmente atingidos
por um mesmo evento; por exemplo para os seguros contra incéndio, o risco isolado é o conjunto
prédios/edificios, conteUdos, ou prédios/edificios e conteUdos susceptiveis de serem atingidos ou
destruidos por um mesmo incéndio originado em qualquer ponto do referido conjunto e
propagado por forca de comunicacdes internas ou por deficiéncia de distdncia.

Risco Moral - Avaliacdo que se faz do candidato a seguro sob o prisma de honorabilidade pessoal,
comercial ou profissional. Também se diz do candidato que é recusado por mau conceito
pessoal, comercial ou profissional.

Risco N&o Coberto - E o risco que o contrato retira da responsabilidade do segurador.

Risco Normal - E aquele que apresenta um perfil de risco julgado padréo em face dos eventos que
se pretende cobrir.

Risco Objectivo - Também conhecido como risco concreto. Refere-se a pessoa ou coisa

directamente seguradas.

Risco Profissional - E o risco inerente a uma determinada profissdo.

Risco Recusavel - E, em principio, fodo o risco que uma seguradora se recusa a aceitar, por razdes
de ordem técnica ou comercial. Por exemplo, nos seguros de vida, a denominacdo é aplicdvel
aos candidatos que ndo reunem condicdes de segurabilidade, seja por mds condicdes de salude
ou por falta de honorabilidade pessoal.

Risco Seguravel - E o risco passivel de ser coberto pelo seguro, devendo ser possivel, futuro e
incerto, salvo no seguro de vida, quanto a Ultima caracteristica, uma vez que a incerteza existe
t@o somente quanto d época em que o evento ocorrerd (morte ou sobrevivénciao fixo).

Riscos em Curso — O mesmo que riscos ndo expirados. SGo agqueles cujos confratos de seguro estdo
em vigor.

Riscos Puros — SGo todos aqueles em que hd ou poderd existir uma probabilidade de perda e ndo-
perda. O Seguro sé protege contra riscos puros.

Riscos Subjectivos - SGo aqueles oriundos do grau de incerteza de uma pessoa frente a uma
siftuacdo objectiva de risco.

Riscos Vultosos - S&o os riscos cujos prejuizos potenciais, em caso de sinistro, podem determinar
perdas superiores A capacidade automdtica de cobertura disponivel nos mercados interno e
externo.
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Roubo —Subtracdo violenta da coisa alheia. A violéncia pode ser dirigida contra coisas como
contra pessoas - E o acto de furto cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra
pessodas, ou pondo-as, por qualguer maneira, na impossibilidade de resistir, quer por acgdo fisica,
quer pela aplicacdo de narcdticos, quer por meio de intimidacdo, designadamente & mdo-

armada. Distingue-se do furto por este ndo ser violento .

Run-Off - Provisdo constante de contratos de resseguro pela qual o ressegurador fica responsdvel,
apds o seu encerramento ou rescisdo, por todos os riscos em vigor apds a data pactuada, até a
expiracdo do Ultimo risco ressegurado.

SADI - E uma express@o que significa sistema automdtico de deteccdo de incéndios.

Salvado — Objecto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor economico.
Assim & considerado tanto o bem que tenha ficado em perfeito estado ou parcialmente
danificado pelo efeito do sinistro.

Salvamento - Accdo de salvar, durante o sinistro, pessoas e objectos, segurados ou ndo.

Seguir a Fortuna - E a expresséo empregada para indicar que o ressegurador deve acompanhar o
segurador naquilo que se retira ao seguro directo, mesmo que ndo concorde com a sua decisdo.
Segundo Risco - Seguro cujas coberturas funcionardo somente no caso dos prejuizos ultrapassarem
a importéncia prevista para o primeiro seguro.

Segurado — E a pessoa, singular ou colectiva, no inferesse do qual é celebrado o contrato de
seguro. - Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado ou a

pessoa (pessoa segura) cuja vida, saude ou integridade fisica se  segura.

Segurado Dependente - £ a pessoa que é incluida numa apdlice em razdo de possuir vinculo com a
segurado principal, tais como cénjuges, filhos e enteados, etc. No caso de cdnjuge poderd ou
ndo se exiger, necessariamente, que haja relacdo de dependéncia.

Segurado Principal - E o segurado que dd causa ao Seguro, por estar directamente vinculado ao
estipulante do seguro.

Seguradora Cedente - E aquela que cede em resseguro os excessos de sua capacidade retentiva.
Seguradora Directa - E aquela que contrata directamente com o segurado, nos casos em que haja
resseguro ou Co-seguro.

Seguradora Lider - E a seguradora com a qual o segurado contrata o seguro e que coloca
parcelas do risco em co-seguro, retendo, em geral, a sua maior quota.

Seguranga - Em fermos de seguro designa o elenco de disposifivos destinados a conferir profeccdo
a pessoas ou bens contra os riscos que podem ocasionar perdas ou danos e, assim, agravar a
responsabilidade do segurador.

Segurar - E a fransferencia de um risco e/ou comprometer-se por um contrato de seguro a
fornecer as prestacdes previstas em caso de ocomréncia de um risco — ou a fransferéncia de um
riscCo para uma empresa de seguros.

Seguro - E um mecanismo para reducdo de risco, associando um numero suficiente de unidades
de exposicdo, de modo a tornar suas perdas individuais coletivamente prediziveis (socializacdo
das perdas). Dano grande e incerto é substituido por um custo pequeno e definido (prémio).
Seguro a Prazo Curto- E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano, sendo o seu
custo determinado, geralmente, pelos indices constantes de uma tabela de prazo curto,
propocionalmente mais elevados que o custo anual, a fim de prever a maior exposicdo relativa
Qo risco e os custos comerciais agravados. Em alguns casos ndo se utiliza a tabela de prazo curto,
mas o cdlculo proporcional na base pro rata temporis.

Seguro a Prazo Longo- Também conhecido como seguro plurianual, é aquele que é confratado
por periodo superior a 1 (um) ano e, geralmente, com duracdo mdxima previamento definida.
Seu custo é calculado por uma tabela de prazo longo, sendo tanto menor, relativamente, quanto
maior for a duracdo do seguro, podendo ou ndo contfemplar um desconto pela antecipacdo
do prémio.

Seguro a Prémio - E o seguro no qual os riscos sdo reunidos e assumidos por um terceiro, distinto dos
segurados e que, mediante o recebimento de um prémio fixo, se obriga a pagar dgueles uma
prestacdo convencionada ou indemnizar-lhes os prejuizos sofridos, no caso de realizar-se o risco
previsto. Na realidade, os prémios pagos pelos segurados representam a importéncia necessdria
ao pagamento ou a indemnizacdo devida, acrescida das despesas do negdcio e do lucro do
seguro.

Seguro a Prémio Fixo — Quando o contrato cobre um nimero previamente determinado de pessods
seguras, com um, montante de saldrios antecipadamente conhecido.
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Seguro a prémio Varidvel - Quando a apdlice cobre um nimero varidvel de pessoas seguras, com
saldrios seguros também varidveis, sendo considerados pela Seguradora as pessoas e os saldrios
identificados nas folnas de férias de vencimento que lhe sdo enviadas periodicamente pelo
Tomador de seguro/Segurado.

Seguro a Termo Fixo — E aqule pelo qual a seguradora se compromete a pagar o capital seguro no
vencimento do contrato; a obrigacdo do pagamento dos prémios cessa pela morte do segurado
ou 0 mais tardar, com o vencimento do contrato.

Seguro Complementar - Garantia ou conjunto de garantias, fituladas por uma condi¢cdo especial,
que sé podem ser contratadas conjuntamente com um seguro principal — é assim a operacdo
acesséria a um contrato de seguro facultando garantias suplementares.

Seguro de Grupo — Seguro de um conjunto de pessoas ligadas enfre si e ao ftomador do seguro por
um vinculo ou interesse comum.

Seguro de Grupo Contributivo — Seguro de grupo em que os segurados confribuem no todo ou em
parte para o pagamento de prémio.

Seguro de Grupo ndo Contributivo- Seguro de grupo em que o tomador do seguro contribui na
totalidade para o pagamento de prémio.

Seguro em Primeiro Risco — O segurador paga até cao montante seguro sem entfrar em
consideracdo com o valor fotal envolvido. O efeito pratico deste seguro num prémio para o
segurador que eventualmente ndo é inferior ao que receberia se segurasse a totalidade do
intferesse.

Seguro Global - £ aquele que cobre vdrios riscos com um capital Unico — Por exemplo, no de
incéndio que cobre conjuntamente e mediante uma Unica taxa de prémio, os edificios ou os
riscos locativos, o material e as mercadorias; esta taxa é obtida quando do estabelecimento do
contrato, dividindo-se o prémio total calculado por cada parte do total das existéncias.

Seguro Individual - £ o confrato de seguro efectuado relativamente a uma pessoa podendo o
confrato incluir no &mbito de cobertura o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que
vivam em economia comum, ou o seguro efectuado conjuntamente sobre duas ou mais
cabecas.

Seguro -Jurisprudéncia - Interpretacdo reiterada que os tribunais superiores ddo ds leis relativas ao
seguro,nos casos concretos submetidos a seu julgamento.

Seguro — Legislacio - E o conjunto de dispositivos legais e regulamentares referentes ao seguro.
Seguro de Riscos - Método através do qual o subscritor escolhe os segurados que ird aceitar. O
trabalho do subscritor & distribuir os custos equivalentemente entre os membros de um grupo a ser
segurado. Portanto, o subscritor deve determinar quais riscos sdo normais ou padrdo, para cobrar
tfaxas padrdo; quais sdo subnormais, para cobrar taxas mais elevadas; e quais sdo preferenciais,
para oferecer um desconfo.

Seguro Misto — E aquele pelo qual a empresa de seguros se comprometfe a pagar um capital
determinado, quer por morfe do segurado, se isso ocorrer anfes do vencimento do contrato, quer
no termo do confrato se enfretanto ndo se verificar a morte do segurado.

Seguro MultiRisco - Contrato de seguro contendo diversas garantias que poderiam ser seguras por
confrafos de seguro separados.

Seguro Ndo-Proporcional - Seguro a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora indemniza até o
limite méximo de indemnizacdo ou importéncia segurada.

Seguro Pecuério - E aquele que garante a indemnizacdo do prejuizo financeiro resultante da
morte ou doenca de certos animais .
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Seguro pelo Valor Parcial- E uma situacdo que ocorre quando o segurado, embora declarando o
valor total do objecto a segurar, sé faz recair a garantia da seguradora apenas sobre uma parte
desse valor. E um procedimento que faz sentido para seguros de natureza comercial ou industrial
(grandes entrepostos) que armazenam stock's importantes durante periodos de tempo
relativamente curtos. Quando isto acontece, ndo hd lugar & aplicacdo do conceito de regra
proporcional em caso de sinistro.

Seguro pelo Valor Total- E a situacdo em que o segurado deve indicar um valor que seja igual ao
valor total (valor de substituicdo) do objecto a segurar. Se o seguro for feito por valor inferior, o
segurado, em caso de sinistro, terd de suportar uma parte proporcional do dano, perda ou
prejuizo, sendo indemnizado na proporcdo da soma segura com o efectivo valor no montante da
ocorréncia do sinistro. £ afinal de contas, a aplicacdo da regra proporcional.

Seguro Obrigatério - E aquele cuja contratacdo é imposta por lei.

Seguro Proporcional - E, no seguro de coisas, aquele em que o segurado é co-participante dos
prejuizos, toda vez em que o valor do seguro for insuficiente, isto é, inferior ao valor em risco.
Consiste, em esséncia, dos seguros efectuados com a cldusula de rateio. Na forma de
contratacdo proporcional, o segurado deve sempre estar atento d adequacdo dos valores de
importancia segurada ao valor emrisco. Os Seguros Propocionais podem ser:

v Arisco total: se hd seguro apenas de parte da totalidade dos bens expostos a risco, os
prejuizos serdo indemnizados na mesma proporcdo, até o limite mdximo de
indemnizacdo;

v A primeiro risco relativo: hd um limite mdximo de indemnizacdo e um Valor em Risco
Declarado. O primeiro pode ser menor do que o segundo. Ocorrido o sinistro, se o Valor
em Risco Real for superior ao Valor em Risco Declarado (ou uma percentagem dele), o
segurado serd considerado cossegurador da diferenca.

Seguro Riscos Diversos— E aquele que é consfituido de vdrias modalidades com cobertura
multirisco, sendo que sua grande caracteristica é a de cobrir perdas e danos contra quaisquer
acidentes decorrentes de causa garantida, exceto aqueles expressamente excluidos. E possivel
realizar, portanto, através de uma apdlice mestra e de condicdes especiais muito variadas,
seguro que abranja fodas as modalidades de cobertura para as quais ndo existam condicdes
gerais especificas.

Seguro Terminologia - Conjunto dos termos préprios, nomenclatura, aplicados a ciéncia do seguro.
Seguro Todos os Riscos - Cobre toda e qualquer perda, exceto aquelas especificamente excluidas.
Tipo mais amplo de cobertura que se pode adquirir, porque se o risco ndo estiver claramente
excluido, estard automaticamente coberto.

Seguro Vultoso - Seguro de grande porte em que as import@ncias seguradas geralmente
ultrapassam a capacidade de retencdo, o que forna necessdrio o resseguro de excedente de
responsabilidade por risco isolado.

Seguros “Universal Life" - Este produto € arquitectado sob a forma de “conta”, em que o crédito é
consfituido pelos prémios pagos e os rendimentos entretanto obtidos, e o débito por eventuais
reembolsos parciais anfecipados, pelas despesas, e ainda o custo da garantia por morte se esta
tiver sido subscrita. SGo seguros de vida altamente flexiveis relativamente a escolha pelo tomador
do seguro do esquema de pagamento de prémios e do montante dos capitais seguros em caso
de mortfe e garantias de seguros complementares.

Seguros Vencidos — SGo aqueles em que se tornou exigivel da sociedade seguradora a obrigacdo
do pagamento da indemnizacdo ou do capital ou renda segura, por se haver verificado a
condicdo do facto ou tempo de que essa obrigacdo dependia.

Seleccao de Riscos — Termo utilizado para definir o processo segundo o qual um segurador decide
como categorizar e quotar os riscos em funcdo do grau do risco. O objectivo é conseguir uma
carteira equilibrada, obter uma boa dispersdo do risco e prémios sdlidos comemsurdveis com o
grau de acasos englobados no fundo.
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Selo de Apdlice - E aplicavel sob forma de percentagem sobre os prémios e adicionais de todos os
Seguros.

Sigilo Médico - Informe apenas do conhecimento do seu titular ou de determinado nUmero de
pessoas. Ndo deve, por disposicdo de lei ou por vontade juridicamente relevante do interessado,
ser fransmitido a outrem.

Sinalagmatica — Ou relag¢do, diz-se de um contrato bilateral.

Sinistrado - todo aquele que devido a um sinistro foi-lhe causado um dano ou lesdo - Pessoa
(frabalhador) que por forca da Lei vigente se encontra garantida contra riscos de acidentes de
frabalho, ou ainda

Sinistralidade - NUmero de vezes que os sinistros ocorrem e seus valores. Me-de a expectatfiva de
perda, gue é imprescindivel para estabelecer o prémio bdsico ou o custo de proteccdo.

Sinistro - Consiste na materializagcdo ou concretfizacdo do risco que se forna assim, no momento
ou desde o momento em que ocorre - E o evento ou série de eventos ocorridos, resultantes de
uma mesma causa susceptivel de fazer funcionar as garantias contratuais. A ocorréncia de sinistro
e desde que enquadrdvel implica o funcionamento da apdlice.

Sinistro Médio - Ou“custo médio do sinistro” - E o valor que se obtém do quociente de
indemnizacdes pagas ou estimadas e reservadas e o nUmero total de sinistros considerados nessas
indemnizacoes.

Sistema Bonus-Malus - Sistema de bonificacdo ou penalidade, compensatdrio de reducdo ou
aumento do prémio inicial, que premia ou ndo o segurado. Forma ufilizada pela seguradora para
incentivar a prudéncia.

Slip - Documento utilizado para colocacdo de um seguro, no qual se anotam os dados que
descrevem o risco, € onde cada segurador ou ressegurador faz constar a parte do risco que foi
por ele aceite. Por si sé ndo tem valor legal, mas pode ser usado como evidéncia da data de
concluséo do confrato de seguro. Existe uma forma padrdo de slip ufilizada no mercado do
"Lloyd's de Londres".

Sobreprémio - E um prémio adicional cobrado ao fomador/segurado pelo aumento das
coberturas, prazo do contrato ou capitais em risco — E portanto a majorac@o ou suplemento de
prémio que corresponde, & cobertura de um risco mais grave gque o risco normal, ou a uma
garantia suplementar.

Sobresseguro - Excesso do montante do capital seguro face ao valor real do bem seguro.

Solvéncia - Qualidade ou condicdo de solvente. Diz-se da situacdo de companhia de seguros que
paga ou pode pagar seus compromissos. Devedor que possui seu activo maior do que o passivo.
SOR (Sistema Operacional de Rede} € o componente responsdvel por conectar, administrar e
manfter todos os recursos da rede.

Stop Loss “* Aggregate Excess of Loss Reinsurance” — E uma modalidade de Resseguro cuja funcdo
€ equilibrar o resultado das operacdes de um ramo, limitando o impacto financeiro causado &
cedente pelo comportamento negativo ou devido a exposicdes de riscos incontroldveis ou
imprevisiveis. O ressegurador fornece cobertura depois de ser atingida uma certa sinistralidade,
até um limite combinado. A Prioridade e limite mdximo de cobertura sdo fixados de acordo com
o volume de prémios ressegurados, que fem por base o valor estimado ou antecipado dos
sinistros(assim como dos prémios) que a carteira de um segurador directo pode suportar durante
um determinado periodo. O resseguro sé comeca a funcionar quando a soma dos sinistros
ultrapassa o montante convencionado no acordo.

Sub-Rogacao — No que diz respeito ao seguro, é o direito que a lei confere ao segurador, que
pagou a indemnizacdo ao segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsdveis
pelos prejuizos, ou seja, € a fransferéncia de direitos e accdes do segurado a seguradora. A sub-
rogacdo tem lugar no seguro quando, apds o sinistro e paga a indemnizacdo pela seguradora,
este substfitui o segurado nos direitos e acgdes que o mesmo fem de demandar o terceiro
responsdvel pelo sinistro.

Subscricdo - Processo resulfando na aceitacdo ou rejeicdo dos riscos de seguros. Classificagcdo dos
riscos seleccionados para cobranca do prémio adequado. O objectivo da subscricdo é a
distribuicdo do risco enfre um grupo de seguradores, de modo que fique justo para os segurados
e lucrativo para o segurador/ressegurador.
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Subseguro - E a insuficiéncia de capital seguro, em relacd@o ao verdadeiro valor real do objecto
seguro.

Suspensdo — E a interupcdio tfempordria dos efeitos de um confrato, de um direito ou de uma
garantia. Denomina-se suspensdo do contrato de seguro, a situacdo pela qual os seus efeitos se
enconfram temporariamente interrompidos (a fitulo excepcional) podendo reatar-se a partir de
dado momento. E uma figura que acontece no seguro automdvel quando o fomador de seguro
solicita & seguradora a suspensdo da sua apdlice por venda do veiculo seguro até a sua
substituicdo por outro.

Suspensao de Garantia - Cessacdo proviséria das obrigacdes de uma empresa de seguros relativas
a uma ou vdrias garantias.

Suspensao de um Contrato- Cessacdo proviséria das obrigacdes decorrentes de um contfrato de
seguro.

Tabua Biomédica - Instrumento que mede a duracdo da vida humana. O mesmo que tdbua de
mortalidade.

Tabela de Prazo Curto E aplicada, principalmente, para calcular o prémio de seguros com
duracéo inferior a 1 (um) ano, onde a exposicdo ao risco € presumivelmente maior, embora
também se aplique a restituicdes, em caso de cancelamento do seguro.

Tabua de Mortalidade - Definida como o "o instrumento destinado a medir as probabilidades de vida
e de morte". Consiste, na sua forma mais elementar, em uma tabela que regista, um grupo inicial
de pessoas da mesma idade, o ni-mero daqueles que vdo atingindo as diferentes idades, até a
extincdo completa do referido grupo.

Tabua de Sobrevivéncia- E a mesma tdbua de mortalidade bdsica, mas com as margens de
seguranca empregadas em sentido oposto ao da tdbua de seguros para os casos de morte. Ou
seja, a tadbua de sobrevivéncia superestima a duracdo da vida dos expostos ao risco.

Tarifagdo - Avaliacdo do risco de pessoa fisica ou juridica. Procedimento de cdlculo do prémio de
forma a que ele seja adequado: suficiente para pagar sinistros de acordo com a freqiéncia
esperada, salvaguardando a capacidade de solvéncia da seguradora; razodvel: a seguradora
ndo deve auferir lucros excessivos; e justo ou ndo discriminador.

Tarifas - Relacdo das taxas comespondentes a cada classe de risco. E de acordo com a taxa
constante da tarifa, que o segurador calcula o prémio relativo ao seguro que Ihe é proposto.
Prémio padrdo de seguro estabelecido para uma determinada classe de risco - E portanto, um
conjunto de disposicdes de regras e preceitos, de tabelas e de taxas e/ou de prémios que
regulamentam ou orientam basicamente os principais aspectos ligados d producdo de um certo
ramo ou de determinada modalidade. Quanto & sua origem e vinculardo as tarifas podem ser
livres e proprias.

Tarifa Livre - E aquela que qualquer seguradora pode elaborar e utilizar sem necessidade de ser
aprovada pela IGS pois basta envid-la a este organismo para registo, antes de ser posta em
vigor.

Tarifa Prépria - E aquela que é submetida & aprovacdo da IGS, apds o que o seu cumprimento é
obrigatério. De um modo geral todas as tarifas tém uma parte dispositiva e outra constituida por
tabelas de prémios ou taxas. Da parte dispositiva consagram-se no dmbito, o inicio da vigéncia,
as categorias tarifdrias, os diferentes tipos de seguros, os riscos, preceitos sobre seguros
novos,alteracdes, regras sobre o pagamento de prémios (fraccionamento), seguros tempordrios,
extensdes de cobertura e ainda sobreprémios ou sobretaxas, as diversas sobrecargas que incidem
sobre a taxa ou prémio de tarifa, prémios minimos, agravamento e descontos, efc. Para além
dessa parte dispositiva existem também as tabelas de taxas ou de prémios da tarifa.

Taxa - Elemento necessdrio & fixacdo das tarifas de prémios, cdilculo de juros, reservas
matemdticas, etc. A taxa é uma percentagem fixa, que se aplica a cada caso determinado,
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estabelecendo a importéncia necessaria ao fim visado - E o factor de multiplicacdo do capital
seguro, geralmente expresso em percenfagem ou permilagem, que representa o valor justo e
equilibbrado determinado pela esperanca matemdtica de um certfo risco. Sendo o seguro, por
principio, uma operacdo de distribuicdo ou dispersdio por um grande nimero da totalidade dos
prejuizos de apenas alguns, € na base desta operacdo simples e directa que se determina a taxa
aplicdvel ou ajustada a esse risco.

Taxa Base - Taxa da tarifa, a partir da qual sdo calculados os prémios. As taxas podem sofrer
deducdes ou acréscimos, dependendo da natureza do risco.

Taxa Basica — E a taxa considerada para rendibilidade do seguro, antes de ser tomado em conta o
periodo de indemnizacdo.

Taxa Comercial - Taxa referencial para a geracdo dos prémios comerciais, sendo obtida a partir da
incorporacdo de margens (custos da seguradora) d taxa pura.

Taxa Especial — £ aquela que é baseada na experiéncia ou em padrdes compardveis de um ou
mais riscos particulares da mesma classe, em lugar da taxa baseada na classe do risco em
conjunto.

Taxa Estatistica - Expressa a relacdo entre o total de prejuizos incorridos em determinados sinistros e
a totalidade dos seguros em Carteira expostos aos mesmos riscos (capital segurado médio).

Taxa Fixa -Taxa flat, ndo sujeita a qualquer ajustamento futuro. séguro directo também é
conhecida como taxa Unica, liquida ou ponderada, a qual é estabelecida abstraindo da
seleccdo dos riscos - terminologia fambém utilizada no resseguro no tratado em excess of loss.
Taxa Global - E uma taxa arredondada e aplicada sobre o risco no seu conjunto, ainda que
sifuacdes de risco diversas, que implicariam separadamente taxas diferentes, se apresentem.

Taxa Média- S&o as taxas correspondentes a vdrios riscos, uma vez fransportadas num termo
meédio.

Taxa de excesso de danos Taxa, geralmente percentual, aplicada pelo ressegurador sobre os
prémios auferidos pela ressegurada, na carteira protegida por esse tipo de resseguro ndo
proporcional.

Taxa de Mortalidade- Relacdo entre a frequéncia de mortes de membros de um determinado
grupo e a quantidade de membros do grupo, em determinado periodo de tempo.

Taxa Média - Relacdo entre o prémio total de um grupamento de riscos isolados e o capital total
segurado desses mesmos riscos.

Taxa Minima - Menor taxa aceitdvel pela qual uma seguradora emite uma apdlice. A taxa minima
deve ser suficiente para cobrir as despesas fixas de emissdo da apdlice.

Tempo de Trabalho — Além do periodo normal de laboracdo, o que preceder o seu inicio, em actos
de preparacdo ou com ele relacionados, e o que se Ihe seguir, em actos também com ele
relacionados, e ainda as interrupgdes normais ou forcosas de frabalho.

Temporario - Curto prazo-quando efectuado por periodo ndo superior a 12 meses. Longo prazo-
guando seja confratado por periodo superior a um ano.

Teoria das Probabilidades — SGo verificacdes numericas de calculo, para apuramento/incidéncia da
probabilidade sobre algo acontecer e/ou acontecerd. Uma teoria resulta sempre da
observacdo de certas estabilidades de efeito, a sistematizar uma experiéncia ou comportamento
empirico e a procurar, por outro, as suas causas, denfro de um conjunto ordenado logicamente,
dos quais se possam deduzir leis ou exirair previsdes de comportamento ou estados ulteriores.
Teoria do Risco- Processo que tem por finalidade produzir andlises matemdticas das flutuacdes
aleatérias dos negdcios de seguros e pdr em discussdo 0os meios de protecdo contra seus efeitos
desfavordaveis. Também, em outra acepcdo, a substituicdo, no seguro, do conceito de culpa pelo
conceifo de risco.

Terceiro - E a pessoa com quem ndo se estd numa relacdo contratual - Ndo é um interveniente
no confrato de seguro. Podendo ser culpado ou prejudicado no acidente. Em caso de
prejudicado/lesado em consequéncia de um sinistro coberto pelo confrato de seguro, e sofra
prejuizos susceptiveis de serem reparados ou indemnizados por forca da lei ou do contrato de
seguro, deverd ser ressarcido.. Estdo excluidos o préprio segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmdos, prepostos, administradores, funciondrios, bem como quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependem economicamente.
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Termo de Quitagae Documento que é assinado pelo segurado ou pelo terceiro
prejudicado/lesado, dando sua concord@ncia com os servicos e reparos realizados em seus bens
materiais, quando da enfrega destes pela oficina, assisténcia técnica e outras empresas ou
profissionais pagos pela Seguradora para esse fim.

Todo e Qualquer Sinistro— E utilizada sempre que alguma restricdo seja aplicdvel, em particular no
caso de franquia - Mesmo havendo vdrios sinistros no mesmo periodo, a franquia serd deduzida
em cada um deles.|

Tomador do Seguro - E a entidade que celebra o confrato com a seguradora, sendo o responsdvel
pelo pagamento do prémio.

Transbordo — Transferéncia de mercadorias de um navio para outro.

Transferéncia de Carteira - Cessdo por uma empresa de seguros de toda ou parte da sua carteira
de contratos a uma outra empresa de seguros.

Transferéncia de Responsabilidade — E quando uma parte fransfere para outra os efeitos financeiros
de um dano, convertendo a incerteza de um prejuizo maior ou menor nim pequeno custo fixo e
certo — semelhante ou 0 mesmo que fransferéncia de risco.

Transferéncia do Risco - A transferéncia do risco envolve o recurso a uma entidade (a seguradora)
que aceita suportar economicamente a responsabilidade pelos danos decorrentes de um risco.
Satisfaz-se assim a necessidade de seguranga, seja ela considerada nos planos da Economia e
do Pafriménio ou no da Psicologia. Neste Ulimo caso, em lugar de uma preocupacdo
permanente, o Segurado fem a garantia de que, se o sinistro vier a ocorrer, a seguradora (e ndo o
proprio individuo ou a sua familia) suportard o respectivo encargo — elemento unificador do
contrato de seguro.

Transmissdo — Quando um objecto seguro muda de proprietdrio durante a vigéncia do contrato, o
seguro passa para o novo dono. Esta norma Nd&o tem natureza obrigatdria, podendo, o novo
proprietdrio ou a seguradora recusarem a continuacdo do contrato.

Tratado de Resseguro — Contrato que formaliza a operacdo de resseguro - Designacdo do contrato
efectuado entre uma seguradora cedente e um ressegurador, para providenciar colocacdo
automdtica de excedentes de retencdo do segurador.

Tratado de Retrocessao - Confrato que formaliza a operacdo de retrocessdo.

Tratado N3o Proporcional- Resseguros que protegem os seguradores confra grandes sinistros
isolados ou por um conjunto de sinistros. SGo igualmente ndo proporcionais 0s resseguros excess of
loss e stop loss.

Tratado de Excesso — Ou linha — Acordo entre um segurador directo e resseguradores, onde cada
ressegurador acordo aceitar uma parte proporcional do negdcio do segurador directo, em
excesso do montante de retencdo deste. Ao montante de retencdo do cedente chama-se linha
e a capacidade de um fratado de excesso pode ser expressa por um multiplo dessa retencdo.

Umbrella Cover — Cobertura providenciando limites em excesso das normais dos seguros de
responsabilidades ou cobertura em excesso adicional para riscos Nndo seguros pelos seguros de
responsabilidade primdria.

Unidade de Risco - E a unidade padréo utilizada para a tfaxacdo de risco. Também utilizado para
definirum ou mais edificios separados e sem contiguidade entre si numa mesma unidade fabril.
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Unidade Produtiva — O conjunto de pessoas que, subordinadas ao tomador do seguro/segurado por
um vinculo laboral, prestam o seu trabalho com vista & realizagcdo de um objectivo comum e que
constituem um Unico complexo agricola ou piscatdrio, industrial, comercial ou de servicos.

Usufrutario - Pessoa ou entidade que estd a usufruir do direito de gozar tempordéria e plenamente
uma coisa ou direito alheio, sem alterar a sua forma ou substéncia.

Valor actual - E o valor do bem no dia e local do sinistro. Em matemdtica financeira, denomina-se

valor actual de um capital a ser pago em "n" anos a quantia que, colocada a juros compostos
durante este periodo, adquire um valor igual ao capital considerado.

Valor Declarado - Valor declarado pelo segurado para o objecto do seguro e aceite
expressamente pelo segurador na apdlice. Esse valor entende-se ajustado e admitido para todos
os efeitos do seguro, mas o segurador pode reclamar contra ele se provar que foi induzido a erro
por mé-fé do segurado.

Valor de Mercado— Valor empregue em alguns ramos que operam seguros de danos materiais
estipulando que a indemnizacdo, em caso de sinistro do bem segurado, serd procedida com
base no seu valor de mercado.

Valor de Novo - Disposicdo aplicada em alguns tipos de seguros prevendo que a indemnizacdo a
ser paga, em caso de sinistro, ndo tomard como base o valor actual do bem, mas o seu valor de
reposicdo, em estado de novo. Esta disposicdo ou clausula sé tem aplicacdo para bens em bom
estado de conservacdo e funcionamento, com presumivel longa vida Ufil futura. Tambem
conhecido por valor em risco sempre que se refira ao custo de reposicdo do bem sinistrado, sem
que se leve em conta a depreciacdo do mesmo pelo tempo, uso ou desgaste, sujeito este
processo a limitacdes.

Valor de Reconstrucdo O capital seguro deverd corresponder ao custo da respectiva
reconstrucdo do edificio e/ou fraccdo de edificio & data do sinistro.

Valor de Redugio— E a importancia segura, redefinida em func@o de uma situac@o prevista por
contratfo. Traduz-se na reducdo do valor seguro ou do montante garantido pelo contrato.

Valor de Referéncia - Valor em funcdo do qual se definem, num determinado momento do
confrato, as importancias seguras.

Valor de Reposicao - Valor do custo de reposicdo do bem destruido ou inutilizado pelo sinistro.

Valor de Resgaster Importéncia em dinheiro que o tomador/segurado pode obfer em
consequéncia da rescisdo ou cessacdo antfecipada do confrato, nas condicdes previstas no
proprio contrato. Esse valor sé estd disponivel apds ter a apdlice vigorado por um determinado
periodo de tempo, devendo corresponder a um percentual minimo do valor da provisdo
matemdtica constituida.

Valor do Salvado - Valor de um bem ou de uma parte de um bem seguro apds um sinistro.

Valor em novo — Designa a forma de seguro em que os bens seguros estdo estimados sobre a base
do valor de bens novos das mesmas caracteristicas.

Valor em Risco - E o valor da obrigacdo do segurador, do ressegurador ou do refrocessiondrio, no
momento da conclusdo do contrato. Também o somatdrio destes valores, quando a referéncia é
feita ao valor integral do objecto que tenham reservas matemdticas constituidas, o valor em risco
deverd levar em conta o abatimento destas importéncias.

Valor de seguro— E o valor da responsabilidade assumida pela seguradora perante os riscos
cobertos ou 0 montante garanfido pelo contrato de seguro.
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Valor de Substituicdo - E o custo de substituicdio de um bem seguro perante a verificacdo de um
risco coberto. E o valor de compra em novo desse bem seguro.
O capital seguro deverd corresponder ao custo da substituicdo dos bens, pelo seu valor em novo.

Valor Maximo em Risco - E o limite méximo de indemnizacdo que a seguradora pagard, sendo este
valor escolhido pelo segurado e expresso na apdlice, representando o valor contratado e
acordado entre segurado e seguradora, para a cobertura a que este se refere.

Valor Segurado - Importéncia que figura na apdlice como valor do confrato, e serve para fixar o
limite da responsabilidade do segurador caso ocorra o sinistro.

Valor Seguravel - E o valor do objeto ou do interesse sobre o qual se confrata o seguro.
representando dinheiro, bens ou interesses nos mesmos. Quaisquer documentos nos quais esteja o
segurado interessado ou tenha assumido a custédia, adinda que gratuitamente.

Valor Venal - E o valor que o bem seguro dispde no mercado se o seu proprietdrio pretfendesse
fransaciond-lo, vendé-lo a data do sinistro.

Vencimento de um Contrato - Termo do confrato de seguro que leva, em certas combinacdes, ao
pagamento do capital seguro.

Vencimento do Prémio - E a data limite esfipulada para o seu pagamento ao segurador - E a data
em que o prémio de seguro é devido pelo tomador de seguro. Quando o prémio anual for
fraccionado em prestacdes (semestrais, timestrais ou mensais), o tomador de seguro distingue o
vencimento principal (normalmente a data de aniversdrio de inicio da apdlice) dos vencimentos
de cada periodo contratual de liquidacdo

Vencimento do Seguro — E a data em que termina o prazo contratado para o mesmo - E a data que
coincide com os aniversdrios da apdlice.

Vicio Oculto — Defeito de construcdo do objecto segurado que passa despercebido aos
consumidores e aos fiscais peritos que o examinaram, e que s se revela depois de algum tempo.
Vicio Préprio — Diz-se de todo o gérmem de destruicdo, inerente a propria qualidade do objecto
segurado, que pode, espontaneamente, produzr sua deterioracdo. Também é costume charma-
se de vicio infrinseco. N&o segurdavel.

Vida Provavel - NOmero de anos para alcancar determinada idade em que, tanto a probabilidade
de estar vivo nessa defrminada idade, como a de fer morrido anfes, sejam iguais a determinada
percentagem, de acordo com uma tdbua de mortalidade.

Vigéncia do Seguro- E o periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura. E
portanto o espaco de tempo também denominado,prazo do seguro, para o qual foi confratada
as coberturas do seguro, especificada pela sua data de inicio e sua data de término, expressas
na apdlice.

Vistoria do Sinistro- Visita ao local onde se encontram os bens sinistrados, a fim de apurar o
montante dos prejuizos sofridos pelo segurado, decorrente do evento previsto e coberto pelo
confrato de seguro.

Vistdria Prévia - Verificacdo que é feita por um perito da Seguradora ou por ela autorizado, para
fins de constatacdo do estado de conservacdo, condicdes de uso, confimacdo de valores e
outros requisitos que se fizerem necessdrios seus conhecimentos, para fins de aceitacdo ou recusa
do risco proposto.

Zilmerizacdo - E o processo de ajustamento efectuado ao valor actuarial dos seguros de longo
prazo, para cobertura dos custos de aquisicdo futuros de novos seguros.

Compilado - pesquisa varias fontes
elaborado por Matilde de Campos Pinhall
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