NS Empresa Mogambicana de Seguros NS

e CARTA DE SERVICOS N

DIRECGAO TECNICA DE AUTOMOVEL (DT2)

seguro com garantia seguro com garantia

R, Natureza Regularizagao de Sinistros (maximo 21 dias)

Esta unidade assegura a Gestdo dos Seguros do Ramo Automoével, no que diz respeito a subscri¢do e a
regularizacdo de sinistros. O seu foco ¢ a satisfacdo dos clientes, através da inovagdo e melhoria continua ° |nstru§50 de processos
dos servigos prestados.

2. Objectivo . i
j Recepcao e Registo Anélise da Aceite
A presente carta tem como objectivo firmar compromisso com os clientes em relagdo ao atendimento de da part'lc'lpag;éo do — participa¢do — Aceitacdo
qualidade e tempo maximo de resposta inferior ao plasmado na legislagdo aplicavel ao seguro do Ramo Smlst'ro L g
Automével. Até 30 minutos Até 1 dia
3. Periodo de funcionamento 1 Rejeitado 1
De modo a garantir o presente compromisso, a DT2 observa o seguinte horario:
o i 3 . ~
[1 De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:00H. Regularizagao Comunlcagfao de Levan'tarriento ¢
Repudio Avaliagdo de
4. Canais de Atendimento ao Cliente 2 dias At]’)?(;ods'
é 1as

. Sede Maputo
[l Enderecgo v
Av. 25 de Setembro, nr. 1383.

Caixa postal n°.696-1165 Acord.o de~
Regularizagio
[l Contactos Até 3dias
Sector Correio electrénico Contacto
Administrag@o benedito.manhica@emose.co.mz +258 84 3142097
Direcg¢do gilberto.nhantumbo@emose.co.mz | +258 84-5155678 ou I ou
Departamento de Produgdo | delcia.boa@emose.co.mz +258 84-7108100
Departamento de Sinistros | isabel.cristina@emose.co.mz +258 82-4219040 l l
Departamento de Peritagens | castelo.branco@emose.co.mz +258 82-8456534
Pagamento de Reparagdo conforme
indemnizacéo o prazo acordado

Il. Delegagdes Provinciais .
com a oficina.

Zona Sul Zona Centro Zona Norte Até 2 dias
Beira - +829496361 Nampula +258 827096628
Matola +258 828287653 Chimoio - +258 824130850 Nacala +258 842706787
Xai-Xai +258 847980430 Tete +258 827096338 Lichinga - +258 826723670
Inhambane +258 824220759 Quelimane +258 842975252 Pemba + 258 824694440
Pagamento da
factura
lll. Sitewww.emose.co.mz
Onde se pode simular cotacdes, comunicar sinistro, entre outras operagdes. Até 3 dias
5. Produtos Comercializados
Danos Materiais A
B { DECLARACAO DE COMPROMISSO
Danos corporais , . .
Segurode o P e Esta carta é 0 nosso compromisso com os clientes;
Responsabilidade Civil . . ~
+  Ocupantes de Viaturas; e Estes prazos reflectem o tempo maximo de cada fase de regularizagao;
*  Passageiros Transportados Mediante Remuneragao; * Na eventualidade de o sinistro ndo ser regularizado dentro de 21 dias, a ndo

ser por factos ndo imputaveis a institui¢do, o cliente goza da prerrogativa

de, junto da Administragdo, reclamar e ser compensado pela demora.
*  Choque, Colisao ou Capotamento;

*  Furto ou Roubo;

* Incéndio Raio ou Explosio;
Seguro de Danos » Forcas da Natureza;

Proprios *  Quebra Insolada de Vidros;

*  Roubo Insolado de Acessorios;

*  Greves e Tumultos;
*  Viaturas de Cortesia. Eng. Joaquim Maqueto Langa
Presidente do Conselho de Administragao

6. O que nos distingue

Maior robustez financeira e patrimonial;

Uma empresa 100% mogambicana, pioneira e lider do mercado segurador;
Representagdo em todo o Pais, incluido em todas as fronteiras;

Extensa experiéncia e capacidade técnica;

Parcerias com grandes e reputadas resseguradoras internacionais. i B T s ——

LARESIL ALY (=

7. Tempo de Atendimento

Adeséo ao Seguro (maximo 110 minutos) e'n\QSe

seguro com garantia

RAPIDO E SEGURO

* Subscrigdao

Emissdo da Cotagdo Preenchimento da Captagio de Emissdo de ApOlice
Proposta e vistoria pagamento — ~ H
A6 1S mimtos || ] , - A6 5 minutos Pagamento de Prémios
Até 1 hora Até 30 minutos -
L J via Celular, Internet ou ATM

* Renovagio D ‘d' EEE \
| | = ,

Envio do aviso de Alteragdes e
BREVEMENTE [ ‘ @

Renovagdo Anulagdes

Antes de 45 dias de antecedéncia Até 24 horas
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